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Presentación del curso
El curso de Formación de Voluntariado es un curso de 20 horas dirigido principalmente a las personas voluntarias
que desean participar en entidades de voluntariado. Es un curso de carácter general que trata aquellos contenidos
y cuestiones necesarias para llevar a cabo la tarea voluntaria.

Contenidos del curso:
Sesión 1: El fenómeno del voluntariado

1. Presentación del personal docente y las personas voluntarias
2. Explicación de los objetivos del curso y la metodología
3. ¿Qué quiere decir ser persona voluntaria?
4. Análisis de las necesidades del entorno, el voluntariado como respuesta
5. Voluntariado y medios de comunicación
6. El voluntariado en la sociedad actual

Sesión 2: Identidad y perfil del voluntariado
1. Opciones, sentidos y valores de la Acción Voluntaria
2. La persona voluntaria: motivaciones básicas y perfil
3. La intervención según ámbitos, la diversidad del voluntariado
4. El origen y evolución histórica del voluntariado

Sesión 3: La planificación de actividades de voluntariado
1. Los proyectos y el trabajo en equipo
2. El voluntariado en los medios de comunicación
3. Recursos y formación continua del voluntariado
4. Decálogo de la persona voluntaria

Sesión 4: Compartiendo experiencias
1. ¿En qué consiste esta sesión?
2. Evaluación del curso
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Los objetivos del curso
 Dar a conocer la realidad del voluntariado

 Propiciar la reflexión sobre el sentido de la Acción Voluntaria

 Sensibilizar a las personas voluntarias en actitudes solidarias

 Facilitar el trabajo en  equipo.

 Favorecer espacios de reflexión sobre los valores que mueven a las personas voluntarias

 Conocer la realidad asociativa del voluntariado a escala estatal

 Despertar la conciencia de valores y actitudes solidarias

 Reflexionar individual y colectivamente sobre el concepto de Voluntariado y su importancia

 Tomar conciencia de la necesidad y el sentido del Ser persona voluntaria

 Debatir las diferentes realidades para ser persona voluntaria

 Descubrir en los diferentes entornos de voluntariado una posibilidad enriquecedora

 Tomar conciencia del sentido del voluntariado y de nuestro papel como personas voluntarias

Hemos diseñado este manual, que recopila las dinámicas para los formadores, recogiendo más de una actividad
para trabajar algunas de las temáticas del curso, con la intención de que el formador pueda escoger aquella que
piense que mejor se adapta a las necesidades de cada uno de los grupos.

Aspectos de organización. Algunas cuestiones prácticas

 Al diseñar las sesiones es importante prever algún descanso a lo largo de la sesión.

 Al empezar una sesión es recomendable recordar los contenidos trabajados en la sesión anterior, dejar un
espacio para que las personas voluntarias comenten algún aspecto o realicen alguna reflexión. Así las
introduciremos en el tema y se enlazaran de forma natural las actividades anteriores con las que se
trabajarán en la sesión del día.

 Antes de empezar, podemos colocar las sillas de la sala en círculo, para crear un ambiente distendido, más
acogedor.

 Al final de la sesión también es recomendable finalizar puntualmente, dejar un espacio para resumir
aquello que hemos trabajado, o resolver dudas de última hora.
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Sesión 1Introducción
El momento de presentación del curso es muy importante para empezar a crear un buen clima entre los
participantes. Necesitaremos dedicar la misma atención que al resto del contenido del curso, ya que para conseguir
los objetivos es necesario que los miembros del grupo se conozcan mínimamente y se cree una relación de respeto
y confianza. Por ello será interesante realizar alguna dinámica al inicio de cada una de las sesiones.

Contenidos
1.- Presentación del personal docente y las personas voluntarias

Opción 1:
Para empezar podemos pedir a las personas voluntarias que por orden digan su nombre, experiencia que tienen,
entidades en las que actúan o las que conocen, intereses, motivaciones, razones por las que están haciendo el
curso...
Realizada esta presentación, proponemos hacer un juego para recordar los nombres y crear un clima más distendido.

a. “ Juego de las pelotas de ping-pong”
Todos los voluntarios, menos uno, recibirán una pelota de ping-pong. Los alumnos estarán sentados en el
suelo, en círculo, y cada uno dirá su nombre en voz alta. Se trata de que todos se fijen, dado que el objetivo
del juego es aprenderse los nombres. Una persona empezará a decir los nombres de las personas, una por
una y en orden. Cuando alguien se equivoque, o no recuerde algún nombre, el resto le lanzarán las pelotas
y todos se levantarán a recoger una pelota. Una vez todas las pelotas estén recogidas, y todos estén de
nuevo sentados, una persona se habrá quedado sin pelota. Ésta será la persona que empezará a decir los
nombres de todos los alumnos, de forma que cuando se equivoque o se olvide de algún nombre, se le
lanzarán las pelotas y todos tendrán que recogerlas, etc...

b.  Juego “ Me voy a América”
Una persona del círculo empieza diciendo: “Hola , soy ________ y me voy a América”. La persona del lado
ha de decir Hola , soy ________ y me voy a América con ________ (tendrá que decir el nombre de la persona
que ha hablado antes). La tercera persona dirá “ Hola, soy ________y me voy a América con ________” (
y dirá los dos nombres anteriores). Y así prosigue el juego, hasta que alguno de los miembros del grupo se
equivoca o se termina el círculo. Quien se equivoca recibe ‘un aviso’ y se continúa el juego empezando
por quien se ha equivocado.

Una vez realizada una de las dos dinámicas anteriores cada una de las personas voluntarias se pondrá una etiqueta
con su nombre, para que los compañeros los reconozcan.

Opción 2:
Ésta es la segunda modalidad de presentación del curso:

a. “ Juego de los aciertos”

En este caso se trata de escoger una persona a quien no conocemos e intentaremos adivinar su nombre,
su edad y a qué se dedica (si estudia, si trabaja, si está en paro, etc.), cuál es su color favorito y aquella
información que pensemos puede ser interesante. Las parejas se conformarán libremente, con la única
condición que los dos integrantes no se conozcan entre ellos. Un miembro de la pareja explicará aquello
que piensa del otro y después el otro explicará la verdad, y viceversa.

Sesión 1:
El fenómeno del voluntariado
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Sesión 1

b. Terminadas las presentaciones, podemos organizar una segunda dinámica por parejas: el alumnado explica
su biografía de forma concisa. Entre la información que se intercambien, los miembros de la pareja tendrían
que comentar de dónde proceden, dónde viven, por qué realizan el curso..., y otros temas más personales
que crean interesantes: si tienen hermanos, que hacen en su tiempo libre, etc.

Para aumentar la efectividad de las dinámicas, una vez concluido este bloque, se recomienda que cada participante
escriba su nombre en una etiqueta y se la ponga en un lugar bien visible (solapa de la chaqueta, por ejemplo),
para que el resto del grupo le reconozcan mejor.

2.- Explicación de los objetivos del curso y la metodología

En este punto reflexionaremos en torno a los objetivos del curso. Podemos leer los objetivos y comentarlos con
las personas voluntarias:

  Dar a conocer la realidad del voluntariado
  Propiciar la reflexión sobre el sentido de la acción voluntaria
  Motivar las personas que se sienten sensibilizadas por actitudes de solidaridad
  Preparar para trabajar de forma organizada en equipos de voluntariado
  Favorecer espacios de reflexión en torno a los valores de fondo que nos mueven a ser personas

voluntarias
  Conocer la realidad asociativa del voluntariado en nuestro territorio
  Despertar la conciencia de valores y actitudes solidarias
  Reflexionar individual y colectivamente sobre el concepto de Voluntariado y su importancia
  Tomar conciencia de la necesidad y el sentido del Ser persona voluntaria
  Debatir respecto a las diferentes realidades en las que ser persona voluntaria
  Descubrir en los diferentes entornos de voluntariado una posibilidad enriquecedora
  Tomar conciencia del sentido del voluntariado y de nuestro papel como personas voluntarias

También podemos facilitarles un esquema de los contenidos del curso, para que en cualquier momento los alumnos
puedan detectar en qué punto del temario se encuentran.

  Presentación: del docente, del grupo, objetivos y contenido del curso
  ¿Qué quiere decir ser persona voluntaria?
  Análisis de las necesidades del entorno, el voluntariado como respuesta
  Voluntariado y medios de comunicación
  El voluntariado en la sociedad actual
  Opciones, sentido y valores de la acción voluntaria
  La persona voluntaria, motivaciones básicas y perfil
  La intervención por ámbitos de actuación, la diversidad del voluntariado
  El origen y la evolución histórica del voluntariado
  Los proyectos y el trabajo en equipo
  El voluntariado de hoy en día
  Recursos y formación de la persona voluntaria
  Compartiendo experiencias
  Evaluación
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Sesión 1

3.- ¿Qué quiere decir ser persona voluntaria?
Una vez presentados los objetivos y el temario, se puede empezar a trabajar los conceptos del curso, clarificando
qué entendemos por voluntariado.
Todas las personas voluntarias tendrán una idea de lo que es el voluntariado. Éste es el momento de compartirlo.
Será importante poner en común el concepto, para clarificar de que hablamos y evitar confusiones. Según qué
ideas tengamos sobre qué quiere decir ‘voluntariado’, nuestras acciones, ideas, actitudes..., en torno a las
personas a las que dirigimos nuestra acción serán de un tipo u otro. Clarificando nuestra idea podremos entender
porqué hacemos aquello que hacemos. Por esta razón es importante dedicar la primera parte del curso a trabajar
sobre este aspecto. Podemos entrar en materia proponiendo:

a. Dinámica:

Cada persona voluntaria escribirá en un papel su definición de voluntariado. Cada una se paseará por
el aula y, a la voz de ‘ya’, intercambiará su escrito con el del compañero más cercano. Podemos hacer
el intercambio 3 o 4 veces y, entonces, cada cual volverá a su silla y leerá el papel que tenga en su
posesión. En la pizarra recogeremos las ideas principales.

Las afirmaciones escritas las guardaremos y nos servirán para ver, todos juntos, los aprendizajes y
reflexiones que hemos hecho a lo largo del curso.

b. Dinámica:

Cada una de las personas voluntarias dirá una cosa que ha hecho de forma voluntaria. Las propuestas
se pueden escribir en la pizarra para ir configurando los ámbitos de acción, en los que puede intervenir
VOLUNTARIADO.

c.  Una vez desarrollada una de las dos dinámicas anteriores (A o B), las personas voluntarias pueden
contestar la encuesta del Anexo 1. Repartiremos un ejemplar a cada una y les dejaremos unos minutos
para responderla de forma individual. Pasados unos minutos, harán grupos de 5, aproximadamente,
para que pongan en común sus respuestas. Finalmente, un representante de cada grupo expondrá las
conclusiones.

d. Las esquinas

Si el grupo es pequeño, podemos hacer este juego con el desarrollo de la técnica de la encuesta (¿QUE
ENCUESTA?). Colocaremos en la pared, de forma opuesta, dos papeles; en uno dirá “Estoy de acuerdo”
y en el otro “No estoy de acuerdo”. Iremos leyendo en voz alta las diferentes cuestiones de la encuesta,
de forma que cada persona voluntaria deberá posicionarse al lado del papel que crea, según SU GRADO
DE CONFORMIDAD. A continuación, las personas dialogarán y buscarán argumentos para convencer al
otro grupo de su postura, e iniciaremos un debate.

4.- Análisis de las necesidades del entorno, el voluntariado como
respuesta
Nos disponemos a identificar situaciones que hacen necesaria la existencia del voluntariado y también detectar
las finalidades de muchas entidades.
Reuniremos a las personas voluntarias por grupos, no muy numerosos. A cada uno le daremos un folio DIN-A3
titulado “ Nosotros necesitamos...” (Anexo 2)
Se trata de realizar un trabajo de identificación de realidades que necesitan respuesta. Estas realidades pueden
ser personas, colectivos, seres vivos o no y de cualquier entorno mundial. Haremos el trabajo paso a paso,
respondiendo en cada realidad a las preguntas:
¿Quiénes somos?
¿Qué necesitamos?
¿Quién nos lo da?
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  riesgo social
  marginación
  ocio y tiempo libre
  personas mayores
  ámbito sanitario

  personas discapacitadas
  inmigración
  cooperación internacional
  desarrollo comunitario
  derechos humanos

  drogodependencia
  cultura
  educación
  mujer

En definitiva, queremos poner énfasis y remarcar la gran cantidad de realidades que hacen necesaria la participación
del voluntariado. Su implicación permite que se atiendan situaciones de riesgo social. También veremos como
las necesidades de la sociedad suelen ser más fuertes que las posibilidades de respuesta y que el trabajo de los
profesionales y de las Administraciones públicas no llega a todas las personas o necesidades.

En el punto “Quién nos lo da”, podemos hablar de la relación que se puede establecer entre profesionales y las
personas voluntarias (Anexo 3).

Sesión 1

¿Quiénes somos?

Tendrán que representar empáticamente el papel del colectivo escogido y concretar al máximo su situación. Será
conveniente que indiquen el número de implicados, de dónde proceden, cuál es exactamente su situación, qué
les ha llevado donde están, etc. Por ejemplo, si deciden ser una persona mayor, tendrán que concretar la situación
en la que se encuentran: si es una persona que vive sola, si es autónoma, si está bien de salud,... Otros pueden
ser menores, enfermos, pobreza, etc.

¿Qué necesitamos o qué necesidades tenemos?

En este momento determinaremos todas las necesidades que puede tener la persona o colectivo escogido... Será
importante identificar todas las situaciones, para detectar las necesidades existentes. Se  discernirá entre las
respuestas que se pueden dar desde el voluntariado y las que necesitan la intervención de profesionales. Una
vez se han identificado todas las respuestas que puede ofrecer el voluntariado, el grupo escogerá una.

¿Quién nos lo da o nos lo tendría que dar?

Podemos reflexionar brevemente sobre quién creemos que tendría que responder a la necesidad escogida
anteriormente. Deberíamos ver alguna entidad, asociación, administración... que ya trabaje.
Una vez identificado el colectivo y sus necesidades, tenemos que dar respuesta desde el voluntariado. Por eso
pasaremos a responder la cuarta pregunta de la ficha “ Se necesita...”, y qué es:

¿Cómo podemos dar respuesta desde el voluntariado?

Los grupos tendrán que crear su hipotética asociación, organización, federación de entidades o coordinadora,
que pueda dar respuesta a la necesidad escogida.

Para ello concretaremos:
a. Cuál es la finalidad del proyecto
b. Qué recursos se necesitan

  personales: equipos de voluntariado, perfil que debe tener la persona voluntaria, necesidades
formativas, profesionales remunerados necesarios, coordinadores de equipos, etc.

  materiales: cómo conseguir el soporte económico, qué locales se necesitan y dónde los podemos
conseguir, etc.

c. Las acciones o actividades concretas:
Determinar los objetivos, cuándo y cada cuanto tiempo se realizarán las actividades, en qué consisten
exactamente, funciones de las personas del equipo ¿quién hace qué?. En muchas ocasiones tendremos
que diferenciar entre lo que queremos hacer y la que en realidad podemos hacer.

Campos de actuación / situaciones a trabajar:
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Sesión 1

5.- Voluntariado y medios de comunicación

Análisis de nuestra sociedad

En el entorno que nos rodea, existen numerosas herramientas utilizadas para situarnos en un modelo de sociedad
concreto. Los medios de comunicación nos transmiten de una manera muy palpable cuál es el modelo de sociedad
en el que vivimos. Por este motivo, lo que haremos será analizar nuestra sociedad a través de unos anuncios
publicitarios (de revistas, diarios, de televisión...), diferentes canciones, imágenes ... que nos demuestren
de una manera clara cuál es el modelo que se nos pretende ofrecer.

Dinámica

En pequeños grupos, las personas voluntarias realizarán el análisis de diferentes elementos de nuestra sociedad.
Lo harán a través de anuncios publicitarios (de revistas, periódicos, de televisión ...), diferentes canciones,
imágenes que nos demuestran de una forma clara cuál es el modelo social que se nos ofrece. Después, en pequeños
grupos, harán una exposición de las conclusiones a las que han llegado.
El objetivo de esta dinámica es que salgan a relucir aquellos aspectos negativos de nuestra sociedad, que serán
los que conviene TRANSFORMAR, y los aspectos positivos, que serán aquellos que  tendríamos que EMULAR.

Así pues, partimos de la idea de la transformación sociocultural como trabajo voluntario y educativo.

Conseguir el modelo de sociedad al que aspiramos para toda la humanidad es difícil, pero sólo es posible si
trabajamos desde nuestro entorno más cercano. Podemos empezar desde nuestros propios centros, transmitiendo
unos valores, unas actitudes ...

Las anteriores reflexiones descubren valores como: la solidaridad, la sencillez, la amistad, el espíritu crítico, el
diálogo, la creatividad, la gratuidad, el compartir, la protección de la naturaleza, el buen humor, la no-violencia,
la responsabilidad, el servicio, la convivencia...

Las personas voluntarias tienen que ser coherentes consigo mismas. Tienen que tener muy claros en qué valores
quieren educar desde sus entidades, qué tipo de personas aspiran a conseguir, cuál es la ideología de la que
quieren partir, para llevar a cabo su labor.
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Dinámica:

Dedicar mucho tiempo a:

Dedicar poco tiempo a :

Dedicar nada de tiempo a:

VALORES

Sesión 1

MI TIEMPO

En la hoja de trabajo, se señala aquello que hacemos, con gusto o no, y los valores que reflejan aquello que
hacemos, durante una semana o un corto período de tiempo (quince días o un mes). A continuación, escribiremos
aquello que querríamos que fuese la semana y los valores que implica. Después, se inicia una reflexión sobre las
consecuencias de aquello escogido personalmente, en la familia y en la sociedad. Es importante señalar que, a
veces, la consecución de ciertos valores esenciales le comporta al ser humano mucho esfuerzo. Finalmente, se
puede hacer una puesta en común de los resultados personales en gran grupo. (Anexo 18)

MI TIEMPO
Me guste o no, mi tiempo durante la semana, lo dedico a:

Lo hago:                 Con gusto Por obligación        VALORES

Estar con la familia
Trabajar
Estudiar
Ver la televisión
Conectarme a Internet
Practicar deporte
Ir al cine / teatro /
conciertos
Salir de copas
Estar con mis amigos
y amigas
Ejercer el voluntariado
Participar en actividades
culturales
Meditar
Escuchar música
Otras actividades que
hago con frecuencia:

Querría que mi semana fuese así:
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Sesión 1

Para pensar...

  ¿Progresarías personalmente si pudieras llevar a cabo la gestión del tiempo como tú quisieras?
  ¿Mejoraría tu entorno familiar?
  ¿Sería mejor la sociedad?
  ¿Qué valores, aunque requieran esfuerzo, es necesario conservar y aumentar para ser mejores

personas y ayudar también a los demás a serlo?
  ¿Qué quiere decir para ti: ser mejor persona?

6.- El voluntariado en la sociedad actual

Es el momento de situar el papel del voluntariado en la sociedad actual. Para ello entregaremos a las personas
voluntarias una copia del artículo de Teresa Montagut “ Desarrollo y función social” (anexo 4):

Opción 1: Trabajo sobre el artículo y esquema
Iniciamos la dinámica trabajando las cuestiones sobre el artículo de forma individual. Posteriormente, el alumnado
hará un trabajo en pequeños grupos y realizará una puesta en común del trabajo.
Esquema de preguntas para guiar el trabajo individual:

  Formula las tres ideas básicas del artículo
  ¿Qué papel otorga la autora a la sociedad civil frente a las problemáticas sociales?
  ¿Y al Estado/Administración pública?
  ¿Y a las entidades privadas?
  ¿Compartes la opinión? ¿Por qué?
  ¿Dónde situarías el voluntariado?

Opción 2: La sala de prensa
Una vez leído el artículo, las personas voluntarias se distribuirán en grupos de 6 personas. Cada una se imaginará
que forma parte del equipo de voluntariado de una entidad, que tiene como misión explicar ante los medios de
comunicación su existencia y el trabajo que realizan. No solamente se centrarán en la labor social que realizan,
sino tambien en la labor que realizan como entidad de voluntariado.

Una vez los dos grupos han preparado la situación, los miembros de cada grupo representarán la situación. El
resto de los grupos harán de observadores y tendrán que anotar los acontecimientos más destacados, los temas
trabajados...

Al finalizar todas las representaciones, se iniciará un debate con todos los miembros del gran grupo para extraer
las conclusiones de la dinámica.
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Sesión 2

Introducción
Si inicias una nueva sesión, sería bueno situarse en el momento en el  que nos encontramos. Puedes, por ejemplo,
recordar un poco qué es aquello que se hizo en la sesión anterior, a modo de conclusiones básicas, comentarios...
También puedes preguntar a los participantes  si tienen alguna aportación que realizar, algún aspecto a comentar
(en relación con el curso), etc. Además, también puedes enriquecer los contenidos de la sesión aportando algún
recorte de periódico, revista, vídeo, referencia bibliográfica, cuento, etc. que creas conveniente. Se pretende
que reintroduzcas a la persona voluntaria en el tema, y enlaces las actividades anteriores con las que se harán
a partir de ahora.

Si quieres puedes utilizar la transparencia sobre el Voluntariado y la transparencia sobre el Sentido de la Acción
Voluntaria, como resumen de lo que se hizo en la sesión anterior. (Anexos 5 y 6)

Por último, antes de empezar, puedes ensayar otra técnica de presentación, como las que hay descritas para el
día anterior.

Contenidos

1.-Opciones, sentido y valores de la acción voluntaria
Toda acción voluntaria tiene sentido, sobre todo, si se realiza respecto al otro. En este sentido, se dice que su
valor prioritario es el valor de la solidaridad, aunque se relacionen también otros valores. Para trabajar estos
temas de la acción voluntaria, puedes organizar las dinámicas y ejercicios siguientes.

Actividad 1. Azules y verdes, o cómo ganar el máximo de puntos
Para experimentar una situación en la que las personas puedan escoger entre cooperar o competir con los demás,
y relacionarlo con la solidaridad, puedes realizar la dinámica que te exponemos a continuación.

Se hacen dos grupos (o un número par de grupos para que puedan jugar de dos en dos). Un grupo será el AZUL y
el otro el VERDE.

Por cada dos grupos (uno azul y uno verde) habrá una persona que controle la puntuación de los grupos. Anotará
las puntuaciones e informará a los grupos del estado de puntos.

OBJETIVO: Ganar el máximo de puntos posible

DINÁMICA: Cada grupo tiene que votar varias veces si quiere CARA o quiere CRUZ
  si los dos votan CARA, los dos ganan 50 puntos
  si los dos votan CRUZ, los dos pierden 50 puntos
  si el AZUL vota CARA y el VERDE vota CRUZ, el AZUL pierde 100 i el VERDE gana 100
  si el AZUL vota CRUZ y el VERDE vota CARA, el AZUL gana 100 y el VERDE pierde 100

Se vota diez veces.
Después de la cuarta votación se permite una negociación. Supondrá doblar la cantidad con la que cada grupo
se quede después de la quinta votación. Los grupos no podrán conocer esta condición hasta después de su votación.
Después de la novena votación se permitirá una segunda votación. Supondrá doblar la cantidad con la que cada
grupo se quede después de la última votación.

Sesión 2:
Identidad y perfil del voluntariado
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Sesión 2

REFLEXIONES
  ¿Qué sentimientos habéis tenido respecto al otro grupo?
  ¿Había acuerdo entre los miembros del grupo para votar una cosa u otra?
  ¿Qué se hacía para llegar a un acuerdo?
  ¿Qué habéis hecho para aumentar vuestra puntuación?
  ¿Qué ha hecho el otro grupo?
  ¿Qué sentimientos habéis experimentado?, ¿os habéis sentido con fuerza, con poder, violentos,

incómodos ...? ¿por qué?
  ¿Qué relación crees que hay entre los resultados de esta dinámica y los procesos de negociación

entre países, entre organismos oficiales, entre entidades...? ¿y entre las relaciones Norte-Sur?

TABLA:

1        2        3        4        5        6        7        8        9       10   TOTAL
AZUL

VERDE

(Dinámica extraída de Pallarès, M. Técnicas de grupo para educadores. Madrid: ICCE)

Es necesario dejar claro qué es un valor, qué son las actitudes,etc. Para recoger el tema, y también se tendría
que entender que una iniciativa de tal importancia pasa por el compromiso de muchas personas y por la calidad
de la acción, algo sólo posible desde una entidad y no individualmente.
Deberías diferenciar voluntariado y buen vecindario, y dejar claro que sólo es persona voluntaria aquella que
pertenece a una entidad.

2.- La persona voluntaria: motivaciones básicas y perfil

MOTIVACIONES BÁSICAS

En este tema te proponemos tres actividades. Las dos primeras tratan aspectos un poco diferentes, de manera
que puedes optar por trabajar las dos, o bien por hacer sólo una. La tercera sirve para profundizar de manera
más individual en las motivaciones del voluntariado.

Actividad 1. Reflexión personal

Reparte a cada participante un folio (con medio DIN-A4 es suficiente), con la siguiente pregunta escrita: “¿por
qué eres o quieres ser voluntario/a?, ¿qué te motiva a ser voluntario/a?”

Pide que se conteste individualmente, de manera que la gente reflexione e indique las motivaciones que puede
tener para ser voluntario. Es importante que remarques que hace falta que cada uno se sincere consigo mismo,
y piense qué es aquello que realmente le ha llevado a ser voluntario.

En principio hablamos de las motivaciones que llevan a realizar acciones de voluntariado, entendidas como
acciones organizadas, con un equipo detrás, etc. Dado que puede ser que en las sesiones te encuentres con
personas sin experiencia, podrías referirte a las motivaciones que pueden tener las personas para realizar acciones
de solidaridad puntuales, como dar ropa usada, ofrecer latas de bebida a una campaña por Bosnia, o colaborar
económicamente con alguna ONG, por ejemplo.
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Sesión 2

Una vez cada uno haya escrito la hoja, se pueden poner en común las ideas que hayan surgido. Puedes hacerlo
de diferentes maneras como:

Propuesta 1. Clasificación según los tipos de motivaciones

Puedes hacer que cada cual vaya diciendo qué es aquello que ha escrito, de manera que se vaya comentando
cada aportación entre todos. Si quieres, puedes escribir en la pizarra los tipos generales de motivaciones expuestos
en los materiales del curso, e ir colocando en cada apartado las aportaciones de cada uno.
Si crees que las personas no se sentirán demasiado bien si dice en voz alta por qué es voluntaria, puedes recoger
los papeles e irlos clasificando, sin decir de quién son.

Propuesta 2. La pirámide de Maslow

En vez de clasificar las motivaciones surgidas en función de los diferentes tipos de motivaciones que existen,
puedes clasificarlas según la Pirámide de Maslow. Con esto podrás relacionar las motivaciones de las personas
con la satisfacción de necesidades propias. La pirámide a utilizar puede ser la siguiente:

Autorrealización: conseguir los objetivos propuestos

Autoestima: valoración y seguridad interna

Aprecio: valoración externa

Necesidad de pertenencia: a un grupo, comunidad, sociedad…

Necesidad de protección y seguridad

Necesidades fisiológicas: hambre, sed, sueño…

A lo largo de los comentarios que se vayan haciendo, o bien cuando la clasificación esté hecha, se tendría que
ver que el Voluntariado no es solamente una respuesta-acción, sino una exigencia de los valores que nos mueven,
de las opciones que como persona o sociedad tenemos. Aquí podemos plantear la diferencia entre ser voluntario/a
y hacer de voluntario/a (entre aquello que uno ES, intrínseco a la persona, y aquello que uno HACE, que puede
ir o no de acuerdo con aquello que la persona es…), cuestionando temas importantes como la coherencia, la
continuidad, la fidelidad, el compromiso, la madurez personal, la gratuidad, la participación cívica, disfrutar…
siempre aplicable en cualquier tarea de voluntariado.

Actividad 2. Reflexión en grupo
Otra dinámica que puedes coordinar puede ser la siguiente:
Coloca dos grandes trozos de papel de embalar en la pared. En uno de ellos escribe: “¿Qué esperas recibir en
tu actividad voluntaria? ¿En qué saldrás enriquecido?”, y en el otro “¿Qué estás dispuesto a dar?”.

Pide que durante unos minutos las personas se paseen por delante de los dos papeles, y escriban, con rotulador,
y de manera anónima, su respuesta a las dos preguntas. Tienen que ser respuestas breves, palabras …

Una vez todo el mundo haya escrito alguna cosa, sienta a todos alrededor de los carteles y promueve una puesta
en común–debate, en el cual cada uno exponga sus ideas, y vaya más allá. Es decir, que se identifiquen las
diferentes respuestas dadas, y también posibles respuestas que no hayan surgido, con las diferentes motivaciones
existentes. Además, puedes pedir a las personas que expliquen si creen que esto que esperan recibir y aquello
que están dispuestas a dar será así en realidad, o no, qué puede hacer que no sea así, qué dificultades creen
que tendrán, cómo lo pueden resolver, etc.
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Será un buen momento para hablar del dar y recibir (¿quién recibe en la acción voluntaria?, ¿la persona sobre la
cual recae la acción?, ¿la misma persona voluntaria?), y de los diferentes valores que hay alrededor de la acción
voluntaria.

Actividad 3. Cuestionario de motivaciones

Os sugerimos a continuación, aparte de alguna de las actividades anteriores, puedes pasar a cada uno un
“Cuestionario de motivaciones” (Anexo 7). Se responderá de manera individual, se sumarán las puntuaciones tal
y como se especifica en las instrucciones. Cuando todos hayan acabado, explica los criterios para interpretar las
puntuaciones. De hecho, es un ejercicio individual, para que cada cual se sitúe en sus motivaciones. No se prevé
que haya una puesta en común posterior.

Será conveniente hablar del hecho de que las motivaciones de las personas suelen evolucionar, y que, además,
una persona puede tener más de una motivación para hacer cualquier cosa.

PERFIL

Ya vemos que tenemos que SER voluntarios y no HACER de voluntarios y que, por tanto, actuamos a través de
entidades donde compartimos unos valores y modelos de persona y sociedad, el perfil de la persona voluntaria
puede ser muy amplio, siempre que haya en común el hecho de querer conseguir un objetivo que nos conduzca
hacia el modelo de persona o sociedad deseado. El perfil ideal de voluntario y voluntaria es SER PERSONA, con
todo lo que esta afirmación implica:

Observadora para detectar necesidades
Creativa y entusiasta
Capaz de escuchar
Comunicativa
Equilibrada, con estabilidad emocional
Con tiempo
Sensibilizada
Con voluntad, ¡y de la buena!
Generosa afectivamente
Amable y cordial
Comprometida y responsable
Empática (capacidad de ponerse en el lugar del otro)
Con capacidad de metabolizar la angustia
Participativa
Humilde (ser consciente de sus capacidades)
Libre, pero militante

Para trabajar estos aspectos con las personas voluntarias te sugerimos un par de dinámicas:

a. Puedes explicar todo lo descrito en este apartado y hacer grupos. El número de personas por grupo variará
según el número de personas total. Para hacer los grupos puedes numerar a las personas, reagrupándolas
después; o bien, según los ánimos, puedes proponer el juego que te sugerimos: a cada uno se le dará un
papel donde habrá escrito un campo de intervención del voluntariado: voluntariado que trabaja con
menores, voluntariado que trabaja con personas con discapacidad psíquica, voluntariado que trabaja con
personas con movilidad reducida, voluntariado que trabaja para el medio ambiente, voluntariado que
trabaja con inmigrantes y refugiados (Anexo 8). De cada papel de estos habrá cinco,  de manera que
cuando todo el mundo tenga uno de los papeles, tendrá que buscar al resto del grupo. Para ello, a través
de la mímica se representará el tipo de voluntariado, hasta reunir a todo el grupo. Según como se vea el
grupo podemos dejar de lado la mímica. De hecho se hace este juego para moverse un poco y contactar
más con la gente.
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En gran grupo se tendrá que escoger tres o cuatro características del voluntariado, de las que has leído
antes, o bien añadir nuevas, y preparar las explicaciones para justificar estas características. Cuando todos
lo hayan trabajado, puedes propiciar una puesta en común y que lo comenten. Se trata de que cada grupo
defienda las características que ha escogido frente las otras características (de hecho todas serán válidas,
pero hagamos que entre los grupos haya discusión, para animar un poco y para que se vea más el sentido
de cada característica).
Al final puedes aprovechar para dar la fotocopia que muestra cómo ha de ser una persona voluntaria
(anexo 9).

b. Otra actividad que se puede organizar es comenzar haciendo grupos, como se ha expuesto en la opción
A, por ejemplo, y explicar que son integrantes de diferentes asociaciones que están convocados a un
simposio. En este simposio se trata de llegar a definir cuál es el perfil del voluntario. Puedes hacer que
trabajen por grupos y después que salga uno de cada grupo, o todo el grupo, a explicar sus conclusiones.
Si te parece, cada grupo puede escribir en la pizarra aquello que ha pensado, de manera que todos los
grupos queden reflejados. Puedes aprovechar este momento para dar la fotocopia que muestra cómo ha
de ser una persona voluntaria (Anexo 9).

c. Otra manera de trabajar este aspecto puede ser el dar a cada grupo un trozo de papel de embalar, o una
cartulina, y que allí, con rotuladores, escriban, dibujen… lo que creen que es el perfil de la persona
voluntaria. Cuando hayan acabado de hacerlo, cada grupo tendrá que salir a explicarlo a los demás.

d. Puedes pedir a una persona del curso que dibuje en la pizarra una persona. Será nuestro voluntario/a.

Una vez dibujada, ir destacando las diferentes partes de la persona, y pedir que se relacionen con las características
ideales del perfil de la persona voluntaria. Por ejemplo, cuando señales los ojos, alguno puede relacionarlo con
la capacidad de observación, o con el saber, con la atención al otro, etc. De esta manera se van extrayendo el
perfil y las características ideales de la persona voluntaria.

* Si los grupos lo desean, puedes sugerir que establezcan diferencias entre el perfil de un voluntariado que  se
realice en dos campos distintos: por ejemplo, aquel que trabaja con menores y, por otro lado, con el trabajo
por la defensa del medio ambiente. Puede que los perfiles sean diferentes.
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3. La intervención según ámbitos, la diversidad del voluntariado

Opción 1

Actividad 1. ¿En qué ámbitos puede actuar el voluntariado?

Posibilidad 1. Esquema resumen
A partir del material del curso puedes hacer un esquema general en la pizarra de los diferentes ámbitos del
voluntariado, y explicar los rasgos de identidad, poniendo ejemplos de entidades concretas.

Posibilidad 2. Relación entre ámbitos y tareas concretas a realizar
Puedes pedir también que se distribuyan en dos grupos de igual número de personas. Un grupo pensará todas
las posibles acciones de voluntariado que se le ocurran, y el otro, los diferentes ámbitos de voluntariado que
creen que existen.

Al acabar, se trata de que la mitad de un grupo se junte con la mitad del otro, y al revés, y que entre las mitades,
elaboren un documento conjunto donde se representen los diferentes ámbitos del voluntariado, juntamente con
sus posibles acciones. Además, se necesitará que lo redondeen con nombres de entidades concretas que realicen
las tareas que hayan mencionado.

Al final lo ponemos en común. Como resumen puedes pasar la transparencia de los ámbitos de intervención
(Anexo 10).

Actividad 2. Conocer otras asociaciones

Finalizado cualquiera de estos trabajos puedes dejar unos minutos a los participantes para que curioseen un poco
los trípticos de asociaciones de voluntariado, hojas informativas sobre entidades, etc., que tú les puedas
proporcionar, de cara a ampliar su conocimiento sobre la tarea de algunas de asociaciones concretas.

Además, si te es posible, también puedes llevar guías de asociaciones y entidades, de cara a ampliar el conocimiento
sobre éstas.

Opción 2

Puedes realizar un esquema general en la pizarra de los diferentes ámbitos del voluntariado, y explicar los rasgos
de identidad, poniendo ejemplos de entidades concretas, como:

VOLUNTARIADO SOCIAL: Cáritas, Cruz Roja, Federació Catalana del Voluntariat Social, STOP SIDA, Teléfono de
la Esperanza, SOS Racismo, Fundación Enriqueta Villavechia, Bay’t-Al-Quatafa, ACELL, ECOM, ACJIF, Federación
de Mujeres Progresistas, Fundación Ecoem …, y también el trabajo que se realiza en los centros penitenciarios.

COOPERACIÓN INTERNACIONAL: IntermonOxfam, SETEM (Servicio Tercer Mundo), Servicio Civil Internacional,
Justicia y Paz, Manos Unidas, Ayuda en Acción, Médicos sin fronteras, Sodepaz, Solired, Asociación por la Paz y
el Desarrollo, Survival...

VOLUNTARIADO AMBIENTAL: Greenpeace, Ecologistas en Acción, Fundación Natura ...

VOLUNTARIADO CULTURAL: Asociaciones en defensa del patrimonio, campos de trabajo (arqueología), cultura
popular y tradicional, asociaciones artísticas (corales, etc.), asociaciones de comunicación (teatro, danza, cine…)
VOLUNTARIADO COMUNITARIO: Didania y Clubes de Centros de tiempo libre...

Sesión 2
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Si te parece bien, también puedes pedir a la gente que escriba en un papel el máximo número de entidades de
voluntariado, o donde existan departamentos, y una vez escritas, puedes pedir que vayan mencionándolas.
Comenzaremos, por ejemplo, por aquellas persona que tenga más, y después haciendo que el resto del grupo
vaya complementando. No sólo se trataría de nombrarlas, sino de explicar la tarea que allí puede hacer una
persona voluntaria. Puedes escribir las entidades en la pizarra, observando que no se repitan, por ejemplo.

4. El origen y evolución histórica del voluntariado

Una vez has presentado qué es el voluntariado, y de qué manera se puede actuar como tal, puedes comentar
un poco de historia de cómo ha salido toda esta movida.
Conocer los orígenes nos permite conocer mejor lo que ahora somos y nuestras raíces. Es necesario preguntarse
si el voluntariado siempre ha sido así, de donde venimos… Para introducir estas cuestiones, te sugerimos que
expliques un breve esquema de la historia, como puede ser:

Edad Media: primeras acciones caritativas organizadas por órdenes eclesiásticas

Siglo XVIII: creación de hospitales de pobres y voluntarios a domicilio. Se pide que los servicios que ofrecen las
entidades religiosas pasen a ser asumidos por el Estado.

Finales del siglo XIX: voluntariado ya desmarcado de la Iglesia
Estas formas de voluntariado van muy ligadas a dar respuesta a la pobreza y a las necesidades primarias de las
personas con la donación de cosas materiales, de cara a la supervivencia, y también a atender el principio de
dignidad humana.

Segunda Guerra Mundial: Voluntariado Civil y de Asistencia Social

Años 60/70: El Estado permite la posibilidad de asociarse.

Años 80: Reconocimiento del voluntariado, se declara el 5 de diciembre como Día Internacional del Voluntariado,
se empiezan a crear Institutos de voluntariado…

Años 90: 1993 – Empiezan a surgir leyes autonómicas

Todo esto para mostrar que el voluntariado como actitud de solidaridad existe desde que la persona es persona
(homo solidarius/ homo sapiens / homo erectus), pero como actitud de un colectivo de personas mínimamente
organizadas tiene unos orígenes más recientes.

Sesión 2
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Sesión 2  AÑOS 40 Y 50

  AÑOS 60

  FINALES DEL 60 AL 79

  AÑOS 80

Evolución del Voluntariado en España

ETAPAS                                                             CARACTERÍSTICAS

  La dictadura franquista deja poco espacio al trabajo voluntario,
desarrollado a través de:

> Organizaciones dependientes de la Iglesia
> Organizaciones vinculadas al régimen político

  Voluntariado ASISTENCIALISTA y de componente ideológico.

  Se inicia la recuperación económica, que comporta cambios sociales
significativos.

  La Ley de asociaciones de 1964 supone un adelanto importante.
  El Estado empieza a asumir funciones de asistencia social y crear

servicios en la Administración Central y Autonómica.
  Pierden fuerza las entidades de carácter social vinculadas al régimen

franquista, pasan muchas de ellas a la Administración del Estado.
  Las organizaciones vinculadas a la Iglesia se adaptan a los cambios.
  Se crean muchas organizaciones de carácter privado y sin ánimo de

lucro en defensa de los intereses sociales, específicos y de grupo.

  La vida asociativa se manifiesta con carácter reivindicativo, aún
mayoritariamente discreta. Algunos ejemplos serían:

> Asociaciones de afectados
> Plataformas reivindicativas
> Interlocutores válidos
> Etc.

  Constitución Española de 1978. Empieza una nueva etapa.

  Se extiende la Participación ciudadana.
  Muchos líderes de la acción voluntaria pasan a la militancia política y

sindical desde la apertura democrática.
  Aparecen nuevos movimientos sociales, reivindicativos.
  Leyes autonómicas de Servicios Sociales. Reconocimiento del

voluntariado.
  Ingreso en la Comunidad Económica Europea, 1986.
  Expansión del voluntariado en general.
  Creación de plataformas estatales, autonómicas, provinciales, etc.,

de voluntariado y representación a Organismos Internacionales.
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  AÑOS 90...

  EN LA ACTUALIDAD

Sesión 2

  Se generaliza el reconocimiento oficial del Voluntariado Social para la
Administración.

  La administración local trabaja por establecer lazos de cooperación.
  Creación de los Institutos de Voluntariado y Direcciones de Acción

Cívica.
  Leyes autonómicas específicas de voluntariado.

  Las relaciones entre las entidades privadas y la administración
públicas son complejas.

  El movimiento asociativo en España es más variado y heterogéneo.
  Mayor número y especialización de las asociaciones.
  El Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009 se plantea:

> Realizar estudios e investigaciones sobre las fronteras del
Tercer Sector, sobre el papel del voluntariado y de la
participación ciudadana.

>  Lograr una mayor continuidad y fidelidad del voluntariado.
> Concienciar a la sociedad ante la acción voluntaria.
> Sensibilizar desde la escuela respecto a los valores de

transformación social, participación...
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Sesión 3:
La planificación de actividades de voluntariado Sesión 3

Introducción
Al empezar la sesión es recomendable hacer un recordatorio del contenido trabajado en las sesiones anteriores
y aprovechar para resolver las posibles dudas que los participantes puedan plantear sobre los contenidos trabajados
hasta el momento.

Contenidos

1.- Los proyectos y el trabajo en equipo
En esta sesión empezamos a trabajar acciones más concretas, a hablar de situaciones reales. Explicaremos que
la persona voluntaria actúa en un marco organizado, y que para hablar de voluntariado es necesaria la pertenencia
a una organización o entidad. Sin la vertiente asociativa hay voluntades solidarias, pero no hay voluntariado.
Estos aspectos se han trabajado ya en las sesiones anteriores.
Trataremos de reforzar la importancia del trabajo en equipo, en una entidad y la necesidad de apoyarnos en una
buena organización.
Para ello es necesario estar coordinados en la PREPARACIÓN de las actividades y acciones, en la REALIZACIÓN y
en la EVALUACIÓN de las mismas. Cada apartado está formado por un conjunto de diversos aspectos que debemos
conocer y tener presentes. De forma que a continuación presentamos distintas propuestas para trabajar estos
temas: Planificación- Realización y Evaluación en equipo.
En primer lugar proponemos actividades para trabajar los tres temas de forma separada: son las actividades 1,
2 y 3. Son los ejercicios de PLANIFICACIÓN, REALIZACIÓN y EVALUACIÓN.
En segundo lugar proponemos una actividad para trabajar los tres aspectos a través de un mismo hilo conductor,
un solo ejercicio a partir del cual se pueden trabajar los tres aspectos. Es la actividad 4.
La idea es que el docente pueda plantear los ejercicios que crea más adecuados  a cada grupo.

Opción 1:
PLANIFICACIÓN : JUEGO DE ROLES
Este juego esta pensado para trabajar los diferentes roles que las personas pueden adoptar en un grupo que está
planificando algo y sobre cómo afectan estos roles al funcionamiento de una reunión o asamblea. Para ello,
algunos participantes representarán que están en una reunión. Ésta es una situación muy presente en el día a
día de las asociaciones ( Anexo 11).

La situación que os proponemos es la siguiente: son los responsables de las diferentes comisiones de la asociación
La Palmera, muy vinculada al barrio. Se acerca la Fiesta Mayor de la localidad y tenéis que preparar actividades
y acciones diversas (esta situación puede cambiar si el docente considera que será mejor trabajar otros supuestos).

Para realizarla, el grupo se dividirá en seis subgrupos. Cada grupo recibirá un papel donde se especificará un rol.
Durante unos minutos (15-20 aproximadamente), el grupo trabajará este rol para que todos los miembros del
grupo tengan claro qué tipo de persona nos proponen y las aportaciones que podría hacer en una reunión de
preparación de una Fiesta Mayor (Anexo 11).

Los grupos nombrarán a un miembro que represente el rol otorgado. La propuesta es que pongan en acción la
reunión representando los diferentes roles trabajados anteriormente en los pequeños grupos.
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Mientras el grupo representa, el resto observará a todo el grupo, no solamente a los actores y se fijarán
especialmente en:

  ¿Qué hacen cada una de las personas (en función del rol que representan)?
  ¿Qué dicen? ¿Y cómo lo dicen?
  ¿La reunión ha sido provechosa? ¿ Se ha llegado a un acuerdo?
  Si en la reunión se ha llegado a un acuerdo, ¿se ha llegado por consenso?, ¿por acuerdo de la mayoría?, ¿por

minoría?
  ¿ Qué elementos han ayudado al buen desarrollo de la reunión?
  ¿Qué elementos han propiciado que la reunión no se haya desarrollado con normalidad?
  ¿Los personajes tenían claro que aquello de lo que estaban hablando, tenía que servir para pasar a la acción?
  ¿Cómo ha representado el papel la persona escogida de cada grupo? ¿Se han ceñido a lo que habían hablado?

¿Qué ha facilitado que haya sido así?
  Otros aspectos interesantes que han salido y que tienen relación con la preparación de una actividad.

Una vez finalizado el juego, podemos poner en común las opiniones de los observadores y preguntar a quienes
han representado la situación como la han vivido...

Opción 2:
REALIZACIÓN:

a. ORDENAR LAS FRASES (Anexo 12)
Los participantes se dividirán en grupos de cinco personas, aproximadamente. Cada una recibirá un sobre,
en cuyo interior encontrará algunas palabras. El objetivo será formar una frase con sentido.
Durante la actividad los miembros del grupo:

  No podrán hablar entre sí.
  No podrán pedir ninguna palabra a otro miembro del grupo (ni del resto de los grupos).  Sólo podrán

recibir aquellas que los otros miembros hayan decidido darles
  No podrán realizar señales.
  Si un grupo termina, todos sus miembros levantarán la mano. El resto, pueden pedirles ayuda. La ayuda

se prestará sin hablar, solamente moviendo las palabras.

Al finalizar el juego se realizará una puesta en común entorno a:
  ¿Qué habéis observado? ¿Qué os ha llamado la atención del funcionamiento de grupo?
  ¿Qué sentimientos habéis tenido cuando alguien necesitaba una palabra y nadie se la pasaba?
  ¿Qué sentimientos habéis tenido al tener que deshacer la frase que teníais construida, para pasar las

palabras a otra persona?
  ¿Cómo os habéis sentido cuando algún miembro ha hecho su frase y se ha desentendido de la actividad

sin fijarse en si la frase que había construido, impedía que el resto completasen las suyas?
  ¿Todas las personas tenían claras las normas? ¿Se han seguido? ¿Qué actitudes y conductas se han dado?
  ¿Con qué problemas os habéis encontrado? ¿Cómo los habéis solucionado?

b. ANÁLISIS DE SITUACIONES (Anexo 13)
Podemos formar grupos de 6 personas. El docente leerá diferentes situaciones hipotéticas que se pueden
dar en una entidad, cuando las personas voluntarias realizan sus funciones.
Se leerán las situaciones una a una. Cada grupo analizará la situación en seis minutos, siguiendo las
indicaciones que se proponen en cada caso
Transcurrido el tiempo, cada grupo explicará su opinión al resto. Al finalizar se leerá otra situación y se
repetirá la dinámica.
Si queremos enriquecer el debate podemos hacer grupos diferentes para cada caso.
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Opción 3:
EVALUACIÓN

a. Criterios para una entidad hipotética (Anexo 14)
Para trabajar los diversos aspectos relacionados con la evaluación, propondremos pensar criterios de
evaluación.
Distribuiremos el alumnado en diferentes grupos. Cada uno recibirá una explicación sobre el funcionamiento
de una entidad. En relación con los datos recibidos tendrán que pensar:

  ¿Qué aspectos se tendrían que evaluar?: QUÉ y QUIÉN
  ¿Para qué serviría evaluar cada uno de estos aspectos?: POR QUÉ
  ¿Cómo los evaluaremos?: CÓMO
  Concretar criterios de evaluación para alguno de los aspectos pensados anteriormente

Opción 4:
PLANIFICACIÓN – REALIZACIÓN- EVALUACIÓN
Para trabajar estos tres aspectos realizaremos una misma actividad, cuya propuesta consistirá en: planificar,
realizar y evaluar una actividad concreta.

PREPARACIÓN
Necesitamos grupos de cinco o seis personas. La propuesta es preparar un tipo de actividad que consiste en
sensibilizar a la población sobre la importancia del voluntariado. (Anexo 15)
Para ello tendrán que recordar los temas que han trabajado durante el curso. Esta actividad también se convierte,
a su vez, en una actividad de repaso, a modo de resumen.
Podemos plantear actividades como:

  un debate televisivo o radiofónico, con diferentes expertos
  una mesa redonda con voluntarios y voluntarias que expliquen su experiencia
  un anuncio de televisión para animar a la población a implicarse en el voluntariado
  la presentación de un libro relacionado con el voluntariado
  una representación de una entidad nueva
  ... o cualquier otra actividad que pueda interesar al grupo

Tendrán que planificar con detalle aquella actividad que queremos hacer. Para ello les facilitaremos la ficha del
Anexo 15.
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REALIZACIÓN:
Opción 1
Una vez han preparado la actividad seleccionada, lo explicarán al resto de los grupos. Los participantes que hacen
de público harán a la vez funciones de observadores de la actividad y tomarán nota de aquellos aspectos que
crean convenientes.

EVALUACIÓN
La tercera parte de la dinámica será para trabajar la evaluación. Los grupos se volverán a formar para pensar
qué aspectos de la preparación y la realización deberían evaluar.
Una vez han pensado estos aspectos, harán una evaluación de su actividad, siguiendo las pautas del guión:

  Cómo se ha pensado y realizado la planificación (cómo han decidido qué actividad harían, qué
funciones han repartido, han tenido en cuenta que la actividad debía realizarse), las propuestas eran
realistas, han pensado a qué público se dirigía la actividad, etc.

  Cómo ha ido la realización (se ha ajustado a lo planteado, todos los miembros del grupo sabían lo que
tenían que hacer).

  Qué aspectos podrían mejorar en cada una de las actividades preparadas.

2.-El voluntariado en los medios de comunicación
En este punto trataremos de evidenciar la escasa presencia que el voluntariado tiene en los medios de comunicación.
Los participantes se dividirán en dos grupos, les repartiremos una copia del artículo “Derrota sutil” de Ángel
Castiñeira y Josep M. Lozano - l6/03/2006 (anexo 16) y lo trabajarán de manera que uno de los grupos defenderá
en un posterior debate , la postura a favor de las ideas del artículo y el segundo grupo intentará refutar los
argumentos de los autores.

3.- Recursos y formación continua del voluntariado
Actualmente, son muchos los recursos que la población tiene a su alcance si quiere realizar una acción de
voluntariado y también mejorar las condiciones y recursos para desarrollar sus responsabilidades.

En este apartado será interesante que adaptemos la información facilitada a los participantes sobre la realidad
de su entorno. Para ello, tendremos que buscar los recursos existentes en la zona de actuación del voluntariado.
Será importante resaltar la importancia de la formación continua del voluntariado para mejorar su actuación
garantizando la calidad en sus actuaciones.

Esta formación puede concretarse en diferentes campos:
  Cursos, congresos especializados, actividades de colegios profesionales, universidades, etc.
  Las bibliotecas pueden servirnos para encontrar información actualizada de recursos prácticos, artículos

de la prensa local o nacional...

4.- Decálogo de la persona voluntaria
Esta actividad nos servirá para repasar los contenidos y conceptos trabajados y para cerrar el curso.
Dividiremos el gran grupo en grupos de 5 o 6 alumnos y cada uno de ellos pensará un decálogo: diez aspectos
importantes que toda persona voluntaria debe tener presente en su voluntariado.
Una vez los grupos hayan finalizado, se pedirá que los representantes designados por cada uno se reúnan entre
si para elaborar un nuevo decálogo, consensuando las diferentes propuestas.
Mientras el grupo de portavoces elabora el Decálogo, al resto del grupo le podemos facilitar el “Decálogo del
Voluntario Ideal” (Anexo 17) para compararlo con los elaborados por los diferentes grupos.
Finalmente, el grupo que ha elaborado el decálogo lo expondrá al resto y se extraerán los aspectos diferenciales.
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Sesión 4:
Compartiendo experiencias Sesión 4

COMPARTIENDO EXPERIENCIAS...

1.- ¿En qué consiste esta sesión?

Dicen que vale más una imagen que mil palabras, así que, en este apartado, proponemos realizar una sesión que
se fundamente en la práctica de la acción voluntaria. La idea sería organizar diferentes ponencias ofrecidas por
personas que pertenezcan a entidades sin ánimo de lucro de nuestro territorio y que, de una manera u otra, estén
vinculadas al mundo del voluntariado, para manifestarnos sus experiencias al respecto. Podemos plantear ponencias
que duren una hora, con una estructura sencilla y clara: introducción al ámbito de acción pertinente, explicación
de las vivencias de la entidad y las propias respecto al concepto de voluntariado (organización, metodología,
compromiso...), intervenciones de los participantes. Para finalizar la sesión de este día podríamos realizar una
especie de charla-tertulia entre todos los ponentes. Para ello, necesitamos un moderador, que puede ser nuestro
docente. De esta forma, realizamos una sesión en clave más participativa que puede despertar nuevos planteamientos,
curiosidades, dudas ... respecto a los contenidos trabajados a lo largo del curso.

* Será importante realizar, con tiempo, una selección de las personas que deseamos que participen como ponentes
en nuestra sesión, buscando siempre un resultado óptimo y con sentido para las personas voluntarias con las que
estamos trabajando.

2.- Evaluación del curso

En la última sesión del curso reservaremos un espacio, hacia el final, para realizar la evaluación del curso entre
todas y todos.
La evaluación la puedes enfocar de muchas formas, proponemos un cuestionario que os ayudará a recoger las
opiniones. (Anexo 19).
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Anexo 1. Encuesta SÍ o NO: ¿por qué?

1. El trabajo voluntario puede cubrir puestos de trabajo.

2. Todas las personas tiene derecho a ser voluntarias en el marco de una entidad o asociación.

3. Cualquier persona puede realizar cualquier trabajo voluntario en una asociación sin ser sometido a
ningún tipo de selección.

4. Somos personas voluntarias de un centro concreto, en realidades concretas. Nos tenemos que centrar
en aquello que tenemos delante y dejar de lado otras cuestiones más globales.

5. El voluntariado pierde su sentido, o deja de existir, en aquellas sociedades con un nivel elevado de
bienestar social.

6. El voluntariado no percibe remuneración de ningún tipo.

7. La persona voluntaria no percibe ninguna remuneración económica. Pero si, por ejemplo, acompaña
a una persona mayor a un parque y éste le ofrece un regalo, podrá aceptarlo.

8. Una persona voluntaria ha de aceptar cualquier trabajo, siempre que tenga como finalidad el bienestar
social.

9. Una organización de voluntariado no tiene la obligación de reintegrar los gastos de su presupuesto
(comida, autobús...). Si la persona voluntaria no puede pagarse estos gastos deberá abandonar su
lugar.

10. Una persona voluntaria acompaña a una persona con discapacidad física al parque cada mañana
durante media hora. Pero ayer por la noche fue de copas y acabó muy tarde. No le apetece realizar
su voluntariado. Por un día no pasa nada si no va . En definitiva, lo hace porque quiere.

11. El voluntariado no tiene ninguna obligación.

12. El voluntariado es mano de obra barata.

13. El voluntariado no es mano de obra barata. Por ello, si tenemos profesionales para cubrir la necesidad,
lo harán ellos.

14. En una organización de voluntariado no tiene que haber ningún profesional.

15. Las voluntarias no tienen que intervenir en los órganos de gestión. Para eso están los profesionales.
No tienen que participar en las estructuras.

16. Todos los campos donde una entidad de voluntariado puede actuar ya están cubiertos.

17. El voluntariado sirve para todo.
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Anexo 2. NOSOTROS NECESITAMOS....

1. ¿QUIÉN O QUÉ SOMOS? 2. ¿QUÉ NECESITAMOS O QUÉ
NECESIDADES TENEMOS?

3. ¿QUIÉN NOS LO DA O NOS
LA TENDRÍA QUE DAR?

4. ¿CÓMO LO PODEMOS ATENDER DESDE EL VOLUNTARIADO?

4.1 FINALIDAD DEL PROYECTO

4.2 RECURSOS NECESARIOS

PERSONALES

MATERIALES

4.3 ACCIONES O ACTIVIDADES CONCRETAS A REALIZAR
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PROFESIONALES
POSITIVAS RESPECTO A LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
  SON ÚTILES. Personas motivadas para hacer cosas,
ofrecen su ayuda inmediatamente, aumenta el número
y la cantidad de servicios que ofrecen
  NOS PERMITEN dedicar más tiempo a las tareas

especializadas
  AHORRAN TIEMPO, invirtiendo el dinero en la mejora
de la técnica y el aumento del número de beneficiarios
  PROPORCIONAN UN RECURSO alternativo. Permite a
los beneficiarios su propia participación, ofreciendo
una acción muy personal y desburocratizada.
  PRODUCEN actividades y métodos de soportes, que
posiblemente nunca podrían ser realizados por un
servicio profesionalizado
  CREAN formas innovadoras de trabajo

NEGATIVAS RESPECTO A LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
  LA MOTIVACIÓN es tranquilizar su propia conciencia,
jugar a ser el señor y la señora generosos y solventar
sus problemas personales con otras miserias humanas.
  SON INFORMALES, no son responsables ante nadie.
Se pierde el tiempo en enseñarles unas funciones y
luego se van
  LES FALTA EXPERIENCIA
  SON MANIPULADOS fácilmente por los beneficiarios.
  NO CONOCEN SUS LIMITACIONES y quieren asumir
funciones de los profesionales
  PUEDEN no crear lugares de trabajo al no crear

necesidades.

VOLUNTARIAS
POSITIVAS RESPECTO A LAS PERSONAS REMUNERADAS
  TIENEN EXPERIENCIA. Su preparación y experiencia
los hace únicos expertos en el campo seleccionado por
ellos.
  OFRECEN imparcialidad y objetividad, pueden

mantenerse distanciados, y eso les permite tener una
visión de las opciones desde una perceptiva clínica.
  TIENEN recursos, centros de formación, locales,

presupuestos y servicios administrativos que facilitan
el trabajo
  ESTÁN APOYADOS. En las nuevas propuestas y

proyectos pueden aportar todo el peso de su estatus
y experiencia

NEGATIVAS RESPECTO A LAS PERSONAS REMUNERADAS
  ESTÁN DISTANCIADOS de la realidad. Son tan

imparciales y objetivos que no están en el mundo real.
Utilizan palabras que nadie entiende. No escuchan
aquello que la gente dice.
  LAS FORMAS INNOVADORAS de trabajo son un lujo
que no se pueden permitir
  SON INACCESIBLES ¿Cuantas veces consigues hablar
con ellos?
  SON INALCANZABLES, tienden a no considerar sus
funciones. No la valoran como complementaria, la
entienden como muy secundaria.
  Su dignidad profesional les lleva a utilizar un argot
en forma de escape, para que la gente no los manipule.

PERSONAS VOLUNTARIAS Y PROFESIONALES: CÓMO SE VEN UNOS A LOS OTROS

SENTIMIENTOS GENERALES NO LES FACILITAN DE FORMA NATURAL A TRABAJAR CONJUNTAMENTE

OBJETIVO: UN EQUILIBRIO

PUNTO DE PARTIDA: MEJORAR EL CONOCIMIENTO MUTUO

Fuente: Plataforma del Voluntariado de España

Anexo 3
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Anexo 4. “Desarrollo y función social”

Las organizaciones voluntarias son una de las formas posibles de expresión de la sociedad civil. Si bien la acción
voluntaria o altruismo ha existido siempre en todas las sociedades, la importancia que toma en los últimos años
es debido al desarrollo de su organización y su institucionalización del trabajo voluntario. Varias son las
denominaciones o categorías que venimos utilizando para referirnos a estas instituciones.

Tal vez el término más generalizado sea el de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), expresión que sirve
para definir aquellas organizaciones que, naciendo al margen de la voluntad gubernamental, tiene como finalidad
la realización de actividades de interés general o público, que han obtenido el reconocimiento de entidades
consultivas acreditadas frente a organismos públicos nacionales o internacionales. Pero, junto a ONG, venimos
utilizando otras denominaciones.

Así, denominamos Entidades de Iniciativa o de Interés Social (EIS) a aquellas organizaciones privadas que, de una
forma predominante, basan su actividad en cubrir determinadas necesidades sociales y que conceptualmente
ponen el acento en su actividad. También hay las Entidades No Lucrativas (ENL), que se definen por su forma
jurídica, o bien las Organizaciones Voluntarias (OOVV), definidas por el carácter altruista del trabajo que
desarrollan.

El derecho público internacional reconoce el papel de las organizaciones no gubernamentales (ONG). El artículo
71 de la Carta de las Naciones Unidas señala: "El consejo Económico y Social, que señala la normativa para la
celebración de consultas con las ONG es de carácter internacional. También hallamos referencias en otros
organismos internacionales, como la UNESCO, el Consejo de Europa o la Organización Mundial de la Salud (OMS).
En todos estos organismos, se contempla las ONG como institucionales de consulta imprescindible frente a temas
de desarrollo de actividades sociales y de cooperación.

Al mismo tiempo, el artículo 12 de la Carta Social Europea dice: "Los gobiernos estimularán la participación de
los individuos y de las organizaciones benévolas o de otro tipo en la creación y el mantenimiento de los servicios
sociales". La Comunidad Europea creó en 1980 el Volonteurope, organismo que tiene como objetivo promocionar
la acción del voluntariado en el ámbito de los países de la comunidad. En los últimos años, las legislaciones de
la mayoría de los países regulan las actividades de las entidades no lucrativas.

La República Federal Alemana fue el primer país que introdujo un plan de cofinanciación con este sector. En 1962,
las iglesias alemanas (católica y protestante) fueron las primeras en recibir ayudas para sus acciones. Holanda
lo hizo en 1964, y durante los años siguientes se hizo en los demás países (con la excepción de Grecia y también
de Luxemburgo y España, que no lo contemplaron hasta finales de 1986).

En España, a partir de la creación del Ministerio de Asuntos Sociales, en 1988, se regula distribución de los ingresos
procedentes del 0,52% del impuesto sobre la renta de las personas físicas (IRPF) entre las distintas entidades
sociales.

Vocación de servicio comunitario

Las asociaciones voluntarias –en un sentido amplio- son una forma de participar individualmente en la política
social, al margen de la administración pública. (1) Una asociación sin afán de lucro es también voluntaria si busca
algunos de los siguientes objetivos: si su objetivo principal es el bien cultural, social o educativo de los demás;
si busca una mejor calidad de vida por medio de un beneficio social; si tiene una auténtica autonomía frente a
la administración o si está integrada en su mayor parte por personas voluntarias, aunque pueda tener profesionales
contratados. (2)
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Las entidades del voluntariado son asociaciones o instituciones que suelen proveer bines públicos y servir al
bienestar común. Su financiación deriva de contribuciones de sus socios, de captaciones o de subvenciones
públicas, y están caracterizadas por el objetivo de prestar un servicio sin que ello le represente al ánimo de
lucro.

Una red articulada de estas instituciones aporta importantes ganancias a la sociedad. G Representa un freno a
las tendencias totalizadoras de los gobiernos dado que, por un lado, pueden ser favorecedoras de la integración
social, ya que pueden canalizar tensiones y posibilitar un cierto equilibrio.(3)

Las entidades no lucrativas destacan por su sensibilidad frente a las problemáticas y necesidades sociales, y por
voluntad de presencia y actuación. Debemos también señalar, tal como ya expresaba Beveridge, que junto a la
función de canalizar el altruismo o la filantropía, las asociaciones voluntarias favorecen la integración social y
la consolidación de una sociedad pluralista.

El sector no lucrativo ha experimentado un fuerte crecimiento en el mundo occidental en el último tercio del
siglo. Para explicar su evolución, debemos analizar la confluencia de dos aspectos básicos: a)el de altruismo o
necesidad de ayudar a promover la felicidad y el bienestar de los demás; y b) el de la excesiva demanda que
han venido soportando los estados asistenciales y su dificultad para poder satisfacerla.

a. El carácter altruista o filantrópico de está instituciones hace que el núcleo de procedencia de la
mayoría de ellas sea el de la iglesia, con entidades de tipo benéfico o caritativo. Pero hacia la segunda
mitad del siglo, el carácter de las organizaciones no lucrativas ha empezado a cambiar de una forma
notable. Aparecen con gran fuerza entidades que no pertenecen a la iglesia, ni tienen un componente
religioso, sino que se trata de asociaciones o entidades que representan a determinados grupos de
la sociedad civil que se han organizado bien alrededor de un tema o bien para la atención de un
determinado problema. Su conducta altruista puede definirse como societaria en el sentido de que
proyecta sus efectos más allá de la comunidad de pertenencia sobre el resto de la sociedad o sobre
un componente de ese resto. Es por lo tanto un altruismo socialmente trascendente.

b. Pero también estas organizaciones asumen tareas de políticas públicas, especialmente políticas sociales
en los campos de la salud o de la educación, y de manera especial en el de los servicios sociales. Para
hacer frente a los problemas que presentan los estados asistenciales al no poder atender las demandas
que se le formulen, casi todos los gobiernos de nuestro entorno cultural buscan alternativas que
permitan cubrir las necesidades sociales a las que el Estado no puede llegar. (5) Entre la actividad
pública –aquella llevada a cabo directamente por el Estado- y la actividad privada –realizada en el
ámbito individual o familiar-, se ha desarrollado este tercer sector. Se trata de la voluntad privada
organizada hacia fines o intereses colectivos, o de ciertos sectores de la colectividad. Estamos asistiendo
al resurgir del altruismo cívico organizado a partir de la segunda mitad de los años ochenta.

El apoyo por parte del Estado al desarrollo de las entidades voluntarias responde a un doble proceso. De una
parte, a la positiva utilización como instrumentos para llevar a cabo una parte de la política social; y, de otra,
se está produciendo una revalorización de los valores altruistas. En muchos países existe un reconocimiento
público del valor que tiene el voluntariado en la sociedad civil y de su contribución al pluralismo, a la ayuda
mutua y al bienestar individual.

Ayudado por un incremento del tiempo de ocio, del nivel de vida en las economías industriales y de una amplia
difusión de las ideas de participación y solidaridad, en los países más avanzados se ha dado una ampliación del
apoyo de la participación voluntaria en distintos servicios. Ello puede ser debido a un cambio de valores. Parece
estarse desvaneciendo el atractivo que las iglesias tradicionales tenían para la generación más joven, pero, según
estudios recientes, es precisamente aquí donde está surgiendo un modo postmaterilista de ver el mundo que
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demuestra una gran preocupación por el sentido de la vida y da una importancia renovada a lo sagrado, si bien
tiende a ver lo sagrado en lo natural más que en las iglesias.

Esto se ha manifestado en el resurgir de nuevas formas de trabajo voluntario, y también por una ampliación de
la responsabilidad gubernamental de promocionar al voluntariado. Sin embargo, de hecho no en todas las
organizaciones voluntarias participan personas voluntarias en la provisión de los servicios, y no todas las personas
voluntarias están en estas organizaciones.

Se entiende por el trabajo voluntario aquel trabajo no remunerado que se realiza al margen de la actividad
laboral o familiar de cada individuo y que va destinado a ayudar a terceras personas. Debido a que el concepto
de voluntariado responde a una realidad compleja y cambiante, debemos recurrir a una generalización en el
momento de definirlo. Según la definición de la Encyclopedia of Social Work, "voluntarios son las personas que
prestan libremente sus servicios sin ninguna remuneración, en organizaciones públicas o voluntarias dedicadas
a las diversas actividades del sistema de bienestar".

Si bien el voluntariado se moviliza por una necesidad de altruismo, también en ocasiones responde a situaciones
en las que intervienen otros componentes. En la acción voluntaria podemos hallar, pues, un amplio abanico de
motivaciones, desde impulsos emocionales hasta la búsqueda de intereses particulares, tales como adquirir
experiencia o reconocimiento personal.

El trabajo voluntario difiere en cada realidad social y varía en función del contexto, pero también en función
de la política social que se diseña. Planificar y gestionar lo social supone hoy una colaboración entre lo que es
privado y lo que es público. De una manera general, podríamos decir que hay tres vías por las cuales se forman
las entidades voluntarias: 1) una primera mediante relaciones de amistad o familiares. Que presupone una
sensibilidad hacia algún aspecto de la vida social; 2) una segunda proviene de los programas de capacitación
directa por parte de entidades con finalidades altruistas -básicamente religiosas o grandes asociaciones-; y 3)
un tercer grupo proviene de movilizaciones y captaciones programadas por el sector público.

El término voluntariado sirve para referirnos a personas o actividades de muy diversa índole. Según el tipo de
participación en las actividades, se podrían señalar tres grandes grupos que engloban las distintas formas de
voluntariado: 1) aquellos individuos que trabajan de una forma continua y desinteresada en las instituciones
voluntarias; 2) aquellos individuos que participan en las actividades esporádicamente; y 3) aquel conjunto de
individuos que son socios pasivos de las entidades, colaboran con su aportación económica pero no participan
en la actividad.

Sin trabas burocráticas
Una de las funciones más claras de las entidades altruistas a lo largo de la historia ha sido la de actuar como
agentes de intervención social, siendo para algunos autores más eficaces que las administraciones públicas en
la atención de demandas sociales. Cuando un servicio se provee a través del sector público, hay una serie de
restricciones que no existen cuando este mismo servicio lo llevan a cabo las entidades altruistas. Por ejemplo,
algunos servicios pueden ser necesarios a sectores muy minoritarios de la población. La acción voluntaria puede
ser más espontánea, sin las trabas burocráticas de la administración, para atender dichas necesidades.

Las organizaciones no lucrativas disponen, en muchos casos, de más libertad de actuación que el Estado, y esto
hace que sean unas organizaciones idóneas para llevar a cabo actividades puntuales que precisan de una capacidad
de actuación rápida y flexible. Además, las organizaciones u organizaciones sociales conectan más fácilmente
con ciertas clases de problemáticas -minorías étnicas y culturales, drogodependencias o delincuencia-, frente a
las cuales las instituciones públicas deben tener también un claro papel de control social mucho más potente.
Al mismo tiempo, pueden identificar determinadas necesidades tan pronto se expresen, mucho antes de que se
conviertan en problemas de gran dimensión. En este sentido, diríamos que históricamente éstas organizaciones
demuestran ser más eficaces para detectar las necesidades sociales allá donde se producen y son las primeras
no sólo en detectarlas sino también en atenderlas.
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Auque no tenemos resultados concluyentes por la dificultad de comparar las dos estructuras de costes, hay autores
que creen que pueden haber razones económicas para defender la intervención de las asociaciones no lucrativas
en la prestación de servicios públicos. De hecho, las organizaciones diversifican la procedencia de sus ingresos,
ya que reciben aportaciones económicas del sector privado y, además, la mayoría cuenta con trabajo proveniente
del voluntariado. De todos modos, nada puede garantizar que un servicio prestado por el sector privado sea de
por sí más eficiente. Pueden existir riesgos de ineficiencia por falta de capacidades tanto en la dirección como
en la planificación y prestación del servicio.

El análisis de los aspectos -tanto positivos como negativos- que puede representar las organizaciones voluntarias
como proveedoras de servicios sociales nos lleva a la siguiente síntesis:

a.  Como aspectos positivos podríamos destacar los siguientes:

1. Con la incorporación de entidades no lucrativas en la gestión de programas públicos de servicios sociales,
el Estado puede seguir cubriendo los servicios sin necesidad de incrementar el aparato administrativo,
evitando el incremento de la burocracia.

2. Además de poner un freno al incremento de la burocracia, las entidades no lucrativas permiten poder
llegar muchas veces con más facilidad y rapidez a situaciones que la propia burocracia dificulta. Cada
vez se presentan demandas más diversificadas, pequeños colectivos que precisan de atención y que
con ese mecanismo se pueden atender tan pronto se detectan los problemas.

3. Los servicios prestados a través de entidades no lucrativas pueden permitir romper otros de los efectos
perversos de los estados de bienestar: el de debilitar la cooperación social. Se podría romper la dinámica
si el Estado es capaz de tejer un sistema de bienestar eficiente a partir de los recursos públicos y las
potencialidades de la sociedad civil.

b. Como aspectos negativos o riesgos planteados se podrían destacar los siguientes:

1. Haría falta ver hasta qué punto la promoción del voluntariado puede comportar una cierta disminución
de los objetivos de justicia social:

> Por un lado, existe el riesgo de dejar en manos de unas personas que podrían no estar del todo
preparadas unas funciones que, debido a su importancia social, deberían ser llevadas a cabo
por los mejores profesionales.

> Puede comportar, de hecho, un abandono de responsabilidades públicas basado en la cesión de
la gestión ha de desarrollar los instrumentos de control y vigilancia que le permitan cumplir con
la responsabilidad garantizadora de justicia social.

> En el caso de las asociaciones de autoayuda, su potenciación podría reforzar determinadas
definiciones patológicas de los problemas sociales. El incremento del estigma y problematización
de las diferencias dificulta todo proceso de integración social.

2. También deberíamos reflexionar sobre un segundo aspecto: Si el voluntariado responde a un tipo de
comportamiento social organizado, su estructura debe reproducir las relaciones sociales que constituyen
el tejido social. Organizado, su estructura debe reproducir las relaciones sociales que constituyen el
tejido social.

> Por ejemplo, sería necesario iniciar estudios sobre la posible reproducción de la estratificación
del mercado laboral y ver el grado de feminización del voluntariado. Las actividades voluntarias
llevadas a cabo por el sector femenino comportarían la extensión del papel domestico de la
mujer fuera de su hogar.
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> Y, finalmente las entidades no lucrativas suelen combinar trabajo voluntario y trabajo profesional.
Aquellas entidades que tienen un papel más pionero son las mayores y más profesionalizadas.
En la medida en que aparezcan nuevas entidades, y, por tanto, aumente la competencia para
conseguir los convenios, es posible que incremente su organización –su burocracia- y pierdan
la flexibilidad que las hacia deseables para la provisión del servicio.
profesional. Aquellas entidades que tienen un papel más pionero son las mayores y más
profesionalizadas. En la medida en que aparezcan nuevas entidades, y, por tanto, aumente la
competencia para conseguir los convenios, es posible que incremente su organización –su
burocracia- y pierdan la flexibilidad que las hacia deseables para la provisión del servicio.
Teresa Montagut

Teresa Montagut
Profesora de Sociología, Universidad de Barcelona "Rambla 12"
Revista de l'Associació promotora del Treball social (Revista de la Asociación Promotora del Trabajo Social)
30/08/2001

Notas
1. T. Marshall (1965).
2. A. Petrus (1991).
3. A. Obershall (1973)
4. S. Giner (1995)
5. Es interesante destacar en este punto que en el libro blanco de la Comisión Europea La política social europea

se señala como uno de los objetivos el de estimular una relación de cooperación entre los Estados miembro
vinculando las organizaciones de ciudadanos y de voluntarios (1994, pág. 7).

6. Para el desarrollo de este sector en nuestro país, ver, entre otros, Montagut (1994).
7. R. Inglehart (1991).
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Anexo 5. “Voluntariado”

Conjunto de personas que efectúen una prestación VOLUNTARIA y LIBRE de servicios cívicos o sociales, sin
contraprestación económica, dentro del marco de una ORGANIZACIÓN estable y democrática que comporte un
COMPROMISO de actuación a favor de la sociedad y de la persona.

LIBERTAD

GRATUIDAD ACCIÓN SOLIDARIA
(en beneficio de otras

personas)

EN UNA ENTIDAD O
 ASOCIACIÓN
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Anexo 6. Sentido de la acción voluntaria

ESTRUCTURACIÓN DE LA SOCIEDAD ACTUAL

ESTADO
(gobierno, entidades públicas…)

MERCADO SOCIEDAD CIVIL
(comercio, empresas privadas…) (la gente, población en general)

Los tres sectores se han de complementar para construir una sociedad mejor y con más bienestar social.

 El VOLUNTARIADO no pretende desbancar o sustituir al Estado ni al mercado
 El VOLUNTARIADO no es un tapa-agujeros que actúa donde los otros no llegan
 El VOLUNTARIADO coopera con otros países
 El VOLUNTARIADO evoluciona con los cambios de la sociedad
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¿Por qué eres o quieres ser voluntario/a? ¿Qué te motiva a ser
voluntario/a?

¿Por qué eres o quieres ser voluntario/a? ¿Qué te motiva a ser
voluntario/a?
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Anexo 7. Cuestionario de motivación

Valora en una escala de 7 puntos (1: totalmente en desacuerdo, 7: totalmente de acuerdo) la idoneidad de las
frases para describir tus motivaciones para ser voluntario/a.
Interpreta las frases como si dijeran: Soy o sería voluntario/a porque….

Mis amigos son voluntarios
Siento compasión por las personas necesitadas
El voluntariado es una actividad importante para las personas que
conozco mejor
Aprendo a tratar con gente diversa
Puedo explorar mis potenciales
El voluntariado me hace sentir importante
El voluntariado es un medio para hacer nuevos amigos.
El voluntariado me ayuda a encontrar solución a mis problemas
personales
Haciendo de voluntario no me siento tan solo
Puedo aprender más sobre la causa por la cual trabajo
El voluntariado me ayudará a tener éxito en mi profesión
El voluntariado quedará bien en mi currículum
Me preocupa de verdad el grupo concreto con el cual colaboro
Considero que es importante ayudar a los otros
Las personas con quien me relaciono son voluntarias
El voluntariado hace crecer mi autoestima
El voluntariado me hace sentir necesario
El voluntariado es un medio para olvidar mis problemas
El voluntariado me ayuda a aprender de la experiencia directa
Puedo hacer contactos para mi negocio o mi carrera
Algunas personas que conozco tienen un interés por el voluntario
Puedo hacer alguna cosa por una causa que es importante para mi
El voluntariado me permite explorar diferentes opciones de carrera
El voluntariado me permite tener una perspectiva diferente sobre
las cosas
El voluntariado me puede facilitar la incorporación laboral en una
organización
Me preocupo por las personas que han tenido menos suerte que yo
Algunas personas con quien me relaciono valoran mucho el
voluntariado
El voluntariado me ayuda a olvidar que me siento mal
El voluntariado aminora el sentido de culpa que tengo porque soy
más afortunado que los otros
El voluntariado me hace sentir mejor sobre mí mismo

(E) 1    2    3    4    5    6    7
(A) 1    2    3    4    5    6    7
(E) 1    2    3    4    5    6    7

(F) 1    2    3    4    5    6    7
(F) 1    2    3    4    5    6    7
(I) 1    2    3    4    5    6    7
(I) 1    2    3    4    5    6    7
(P) 1    2    3    4    5    6    7

(P) 1    2    3    4    5    6    7
(F) 1    2    3    4    5    6    7
(C) 1    2    3    4    5    6    7
(C) 1    2    3    4    5    6    7
(A) 1    2    3    4    5    6    7
(A) 1    2    3    4    5    6    7
(E) 1    2    3    4    5    6    7
(I) 1    2    3    4    5    6    7
(I) 1    2    3    4    5    6    7
(P) 1    2    3    4    5    6    7
(F) 1    2    3    4    5    6    7
(C) 1    2    3    4    5    6    7
(E) 1    2    3    4    5    6    7
(A) 1    2    3    4    5    6    7
(C) 1    2    3    4    5    6    7
(F) 1    2    3    4    5    6    7

(C) 1    2    3    4    5    6    7

(A) 1    2    3    4    5    6    7
(E) 1    2    3    4    5    6    7

(P) 1    2    3    4    5    6    7
(P) 1    2    3    4    5    6    7

(I) 1    2    3    4    5    6    7

1
2
3

4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26
27

28
29

30

A F E C I P
......... ......... ........ ......... ......... ........
......... ......... ........ ......... ......... ........
......... ......... ........ ......... ......... ........
......... ......... ........ ......... ......... ........
......... ......... ........ ......... ......... ........

Total m               ......... ......... ........ ......... ......... ........
Totales x 100/35                  ......... ......... ........ ......... ......... ........
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HOJA DE CORRECCIÓN DEL CUESTIONARIO

Después de haber valorado del 1 al 7 cada frase, se tiene que colocar en la parrilla las puntuaciones pertinentes.

Para hacerlo, se sumarán todos los puntos de estas frases que tengan la misma letra.

Por ejemplo, para saber cuántos puntos se tiene en la letra A, hace falta sumar los puntos que se han dado en
la frase 2, con los de las frases 13, 14, 22 y 26. Para saber la puntuación de la letra F, se sumarán las puntuaciones
dadas en las frases 4, 5, 10, etc.

Una vez se han colocado las puntuaciones en la parrilla, y se han sumado (la suma se pone donde dice Total
Medias), se ha de multiplicar cada puntuación por 100, y después dividirla entre 35, para encontrar el tanto por
ciento en cada letra.

Entonces hace falta saber qué quiere decir cada letra (cosa que solo se dirá al final, no antes de responder el
cuestionario). Su significado es.

A: Motivaciones por altruismo
F: Motivaciones por formación o aprendizaje
E: Motivaciones por influencia del entorno
C: Motivaciones por currículum o carrera
I: Motivaciones por autoestima e importancia de uno mismo
P: Motivaciones por resolución de problemas personales

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

NIÑOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

DISMINUIDOS
PSÍQUICOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

PERSONAS CON
MOVILIDAD
REDUCIDA

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA PARA
EL MEDIO AMBIENTE

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

INMIGRANTES Y
REFUGIADOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

NIÑOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

DISMINUIDOS
PSÍQUICOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

PERSONAS CON
MOVILIDAD
REDUCIDA

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA PARA
EL MEDIO AMBIENTE

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

INMIGRANTES Y
REFUGIADOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

NIÑOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

DISMINUIDOS
PSÍQUICOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

PERSONAS CON
MOVILIDAD
REDUCIDA

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA PARA
EL MEDIO AMBIENTE

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

INMIGRANTES Y
REFUGIADOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

NIÑOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

DISMINUIDOS
PSÍQUICOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

PERSONAS CON
MOVILIDAD
REDUCIDA

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA PARA
EL MEDIO AMBIENTE

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

INMIGRANTES Y
REFUGIADOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

NIÑOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

DISMINUIDOS
PSÍQUICOS

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

PERSONAS CON
MOVILIDAD
REDUCIDA

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA PARA
EL MEDIO AMBIENTE

VOLUNTARIADO
QUE TRABAJA CON

INMIGRANTES Y
REFUGIADOS

Anexo 8. Perfil de la persona voluntaria
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Anexo 9. Perfil de la persona voluntaria

CREATIVA
ENTUSIASTA
MOTIVADORA

Con capacidad de
ESCUCHAR

OBSERVADORA
para detectar necesidades

COMPROMETIDA
responsable

COMUNICATIVA

Con
VOLUNTAD

Capacidad de
METABOLIZAR
LA ANGUSTIA

AMABLE
cordial

SENSIBLE
DISPONIBILIDAD

HUMILDE

GENEROSA
Afectivamente

EMPÁTICA
Capacidad de ponerse en el lugar del otro

PARTICIPATIVA

EQUILIBRADA
con cierta estabilidad emocional

REALISTA
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Anexo 10. La intervención según el ámbito

VOLUNTARIADO

SOCIAL

AMBIENTAL

CULTURAL

COMUNITARIO

COLECTIVOS
Dependencias (alcohol, drogas, ...)
Personas en conflicto social
Personas mayores
Enfermedades
Inmigrantes, refugiados y minorías
étnicas
Pobreza, riesgo social y marginación
Personas con discapacidades físicas,
psíquicas y sensoriales
Maltratos
Salud Mental
Grupos naturalistas
Asociaciones ecologistas
Educación Ambiental
Preservación del medio
Forestales
Senderismo
Defensa ambiental
Defensa patrimonio
Campos de trabajo
Cultura popular y tradicional
Asociaciones artísticas
Asociaciones de búsqueda

Centros comunitarios
Entidades de educación en el ocio
Movimiento vecinal
Clubes deportivos
Grupos de colaboración ciudadana

TAREAS

Asistenciales
Preventivas
Terapéuticas
Soporte

Descubierta
Defensa
Protección
Recuperación
Mantenimiento
Sensibilización
Vigilancia
Soporte
Dinamización
Recuperación
Difusión
Búsqueda
Promoción

Facilitar canales de integración a
la sociedad
Promover participación
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Anexo 11. Juego de roles

ALBA: eres la administradora de “La Palmera”. Eres una persona objetiva, neutra, ofreces datos, aportas hechos
y experiencias demostrables. Te preocupa el funcionamiento y la organización. No valoras si lo que dices es
significativo o no, pero te refieres a realidades cuantificables. Te preguntas:
¿cuánto nos costará?, ¿cuánto tiempo tendremos que invertir para preparar las actividades? ¿cuántas cosas
podremos hacer?, ¿cuántas personas vendrán a la Fiesta? ¿cobraremos algo?, ¿cuántas comisiones tendremos que
crear para organizar la Fiesta?, ¿cuánto tiempo durará la actividad?, ¿no desaprovecharemos una parte del tiempo
para hacer otras cosas importantes?...

JOSÉ: eres el responsable del grupo de personas mayores. Pones especial interés en los aspectos negativos:
inconvenientes, fracasos... Eres pesimista y crítico, negativo. Te planteas cosas como: ¿por qué tenemos que
celebrar la Fiesta Mayor?; ¡ya tenemos suficiente trabajo!; ¡hasta ahora no lo habíamos hecho nunca!; o bien:
los otros años no lo hemos hecho y ha ido fatal (según tu opinión), por lo tanto no es necesario esforzarse
demasiado; esto que estamos proponiendo es muy complicado; esto que decís es imposible; no vendrá nadie ¿y
si llueve?; ¡no tenemos suficiente dinero para organizarlo!

DAVID: eres el responsable del grupo de jóvenes. Manifiestas siempre tu impresión sobre las cosas, lo que sientes
en primer momento. Eres hablador y dices cosas que no vienen al caso, que no tienen nada que ver con las cosas
que estáis hablando. Manifiestas las cosas sin razonar, sin seguir una lógica o sin ser el objetivo. Tanto puedes
estar a favor de una aportación como más tarde estar a favor de la aportación contraria. Puedes decir cosas
como: ¡esto es una idea genial y no me preguntéis por qué!; ¡que bien, podré invitar a mis amigos y pasar un
día con ellos un día de fiesta!; ¿y a la gente de los otros barrios no le sabrá mal?...

ALBERTO: eres el encargado de los talleres de cocina. Propones ideas y soluciones nuevas y diferentes, muy
creativas, aunque en algunas ocasiones utópicas. Eres capaz de salir de los esquemas preestablecidos, buscas
caminos alternativos, miras las cosas desde otro punto de vista,... Haces muchas aportaciones.

LOURDES: eres la coordinadora de la escuela de adultos. Ves las cosas con optimismo, pero de forma realista.
Ves las cosas muy claras y eres una persona crítica positiva. Eres muy práctica y operativa, y ayudas a superar
las dificultades. Defiendes las mejores ideas de todos los miembros del grupo y puedes crear muchas soluciones,
viables y realizables. Eres constructiva y conciliadora. Te gusta cuidar las relaciones, la solución de los conflictos.

LAURA: eres la responsable de la asociación y coordinas el refuerzo escolar. Vas conduciendo el grupo “la
discusión”. Recuerdas los objetivos de la reunión, centras el dialogo cuando la gente se dispersa, moderas,
recuerdas, sintetizas, extraes conclusiones. Llevas el control horario, el ritmo de la reunión, enmarcas,
contextualizas, haces que el grupo concrete las ideas y las propuestas y facilitas la participación de todos los
miembros.
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Anexo 12. Dinámica de las palabras

(Dinámica de Pallarés, M. Técnicas de grupos para educadores. Madrid: ICCE)

Las frases que se proponen en esta dinámica son:

1. La primavera ha llegado

2. La luz del sol me ha cegado

3. Los perros me han ladrado

4. Tengo ganas de empezar a leer

5. El gato ha corrido hacia la casa

  Tenemos que hacer tantas copias como grupos

  El orden en que se han de distribuir las palabras en los sobres es:

1. La primavera , me han , ganas, hacia

2. llegado, me ha cegado, ha, ha corrido, la

3. me han , El, a leer, los

4. luz, ladrado, Tengo, gato, casa

del sol, La, perros, de empezar
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Anexo 13. Análisis de situaciones

1. DISTRIBUCIÓN DE RESPONSABILIDADES. CONFIANZA EN EL EQUIPO Y DELEGACIÓN DE
FUNCIONES

Juan es el responsable del grupo de danzas de Tarragona. Lleva 17 años de responsable, y también es
el responsable de la economía y de la formación de los nuevos músicos. El último domingo no pudo
estar en la actuación, y el grupo no hizo una buena representación. Manuel se encargó de montar el
orden de las danzas antes de empezar, pero no funcionó suficientemente bien. Los nuevos músicos no
tenían claro si tenían que tocar o no, finalmente lo hicieron y con un poco de descontrol. Algunos socios
van comentando la posibilidad del aumento de cuotas para el próximo año y esto provoca ciertas
discusiones.

Cuando Juan se enteró, se preocupó: las actuaciones estaban en el cajón del armario del local, los
músicos no estaban preparados para tocar y del tema económico no se tenía que saber nada, ya que
era uno de los puntos de la próxima asamblea.

¿Qué opináis de estas situaciones?
¿Cuál es el papel de Juan? ¿Y el del resto?
¿Dónde pensáis que está la base del problema? ¿Cómo lo podemos solucionar?

2. FUNCIONES Y LÍMITES
Raquel es voluntaria desde hace tres años en una residencia de personas mayores con problemas
psicosociales y económicos. Dos días a la semana va a hacerles compañía y también los acompaña en
las salidas que se organizan. Entre otro personal, trabajan seis enfermeras que se encargan de dar los
medicamentos a los usuarios. En una de las salidas una abuela le pide su medicina.

¿Qué debe hacer Raquel?
¿Por qué?
¿A qué aspectos hace referencia este caso?

3. CONSULTAR LAS COSAS SIEMPRE CON EL EQUIPO/SER FLEXIBLE A LO LARGO DE LAS
ACTIVIDADES Y DAR SOPORTE A LAS NUEVAS INICIATIVAS.

“Animala-das” es un grupo de animación infantil, especializado en menores en situación de riesgo
social. Este jueves por la tarde en San José, un barrio situado en la periferia de una gran ciudad,
celebran su Fiesta Mayor. Los componentes de “Animala-das” van a animar la tarde. Sandra, la voz
del grupo, una vez ya han empezado la actuación, al ver que los niños/as eran muy pequeños, decide
cambiar un poco la actuación, introduciendo algunas canciones que los otros miembros del grupo no
conocen. Parecían dos grupos diferentes en un mismo escenario.

María, Luis y Miguel, sus compañeros, estaban perplejos. No entendían nada. En el viaje de vuelta
prácticamente no se dirigen la palabra.

¿Cuál fue la actitud de Sandra?
¿Qué la provocó?
¿Qué tendría que haber hecho?
¿Cuál fue la actitud de las personas del resto del grupo?
¿Qué la provocó?
¿Qué tendrían que haber hecho?
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4. NO DESACREDITAR A OTRA PERSONA VOLUNTARIA DEL EQUIPO DELANTE DE LAS PERSONAS
HACIA LAS CUALES DIRIGIMOS NUESTRA ACCIÓN. ES NECESARIO PONERSE DE ACUERDO
PREVIAMENTE SOBRE CÓMO ACTUAR EN DETERMINADAS SITUACIONES

El comedor de la Fundación Arco Iris, cada día atiende a niños y niñas de familias con escasos recursos
socioculturales y económicos. Los menores que no se pueden quedar a comer en la escuela, porque
es muy caro para ellos, o porque no hay comedor en su centro. En muchas ocasiones, estos niños y
niñas no comerían nada en todo el día si no fuera por esta comida.

Luisa es una de las voluntarias que ayuda a los menores a comer. Hoy, Jorge, uno de los menores,
parece que no se encuentra demasiado bien. Normalmente es muy movido, tiene dificultades para
concentrarse y controlar sus impulsos, pero hoy está demasiado tranquilo. No tiene buen aspecto. Le
pide a Luisa si puede dejar los garbanzos. Le quedan cuatro cucharadas y la voluntaria le dice que sí.

Pedro, otro voluntario, lo oye, porque está al lado, se gira y le dice a Jorge que haga el favor de
terminarse toda la comida.

¿Crees que Pedro tenía razón en lo que le dijo a Jorge? ¿Por qué?
¿Cómo crees que se sintió Luisa?
¿Cuál crees que hubiera sido la reacción más adecuada de Pedro?
¿Qué crees que se tendría que hacer antes para evitar estas situaciones?

5. HACER AQUELLO QUE LAS PERSONES HACIA LAS CUALES DIRIGIMOS NUESTRA ACCIÓN
QUIEREN, NO AQUELLLO QUE NOS APETECE MÁS O QUE NOS GUSTA A NOSOTROS

Víctor es uno de los voluntarios del Parque de la Carreteras que organiza visitas a los grupos. La visita
consiste en un paseo por los itinerarios marcados, con las explicaciones pertinentes sobre la fauna y
la flora. También pueden hacer observaciones de pájaros y estudiar algunas especies vegetales en
peligro de extinción.

Este fin de semana, Víctor está muy motivado, ha estado toda la semana estudiando las especies en
peligro de extinción y está más preparado que nunca.

Los primeros visitantes que llegan piden realizar uno de los itinerarios. Víctor empieza las explicaciones
y habla durante todo el tiempo sobre las plantas de la zona: es muy importante que la sociedad se
conciencie sobre las especies en peligro de extinción. Por esta razón se centra en este tema a lo largo
de la visita.

Una vez acabado el recorrido parece que la gente sale contenta. Pero algunas personas le preguntan
extrañados qué tienen que hacer para ver los pájaros y conocer otros animales del parque.

¿Cuál es la actitud de Víctor?
¿Qué crees que hay que hacer cuando se realiza un voluntariado?
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6. COMPROMISO / IMPLICARSE AL 100% EN UNA ACTIVIDAD
Después de cada actividad, los voluntarios de Esklat, una entidad que trabaja por la integración de
las personas con discapacidad psíquica, se quedan en el local. Hablan de como ha ido la tarde, de los
problemas que han surgido y comparten sus preocupaciones. También aprovechan para recoger el
material utilizado o elaborar algún material que necesitaran para los próximos días.

Marta hace cuatro meses que colabora con la entidad y aún no se ha quedado a ninguna reunión,
siempre tiene cosas que hacer.

La semana anterior se le comentó que sería conveniente que se quedara, y ella dijo que lo haría.

Hoy, al terminar la actividad, le comentó a Rosa, la coordinadora, que se tenia que ir.

¿Cuál es la actitud de Marta?
¿Con qué aspectos de la acción del voluntariado está relacionado este caso?
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Anexo 14. Entidades hipotéticas para hacer evaluación

1. “ASOCIACIÓN TERCERA EDAD” es una entidad dedicada a la animación sociocultural con personas mayores.
Trabajan en tres Centros de día y básicamente realizan actividades como:

  Planificación de conferencias sobre temáticas de interés
  Programación de visitas culturales
  Organización de actividades artísticas: música, pintura, teatro...
  Realización de actividades físicas: gimnasia de mantenimiento, relajación, paseos...

2. “Akogua Mane” es una entidad que está formada por un grupo de voluntarias que dan soporte a los colectivos
de inmigrantes.

 Un grupo de intérpretes les ofrece su ayuda para traducir toda la documentación necesaria a la hora
de acceder a un puesto de trabajo.

 Una vez al año, organizan “la Feria de las culturas”, que pretende ser un espacio para compartir la
música, comida, artesanía, tradiciones... procedentes de diferentes países. Puntualmente, también
realizan otras campañas de sensibilización.

46



A
nexos

Anexo 15. Cuestiones para la planificación

QUÉ

POR QUÉ

CÓMO:
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

FUNCIONES DE CADA MIEMBRO DEL GRUPO

MATERIAL NECESARIO
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Anexo 16. “Derrota sutil”

ÁNGEL CASTIÑEIRA y JOSEP M. LOZANO - l6/03/2006

DEBERÍAMOS preguntarnos hasta qué punto nuestra época propicia el aprendizaje de la
incapacidad para el compromiso

Uno de los libros emblemáticos de Pere Calders lleva por título Invasió subtil. Pues bien, creemos que en los
últimos años se ha producido en Cataluña una derrota sutil: el discurso sobre el voluntariado ha canibalizado al
del compromiso. Por eso en nuestra atmósfera cultural es compatible un cierto reconocimiento por el voluntariado
y lo que éste aporta con una cierta aversión al compromiso y lo que éste comporta.
Nada de lo que decimos debe considerarse un juicio de valor sobre las personas que llevan a cabo tareas admirables
sintiéndose voluntarias. Se trata de una consideración sobre lo que nos parece un cambio cultural significativo
en relación con la manera como narramos y compartimos lo que hacemos.
El término voluntariado remite a una actitud personal, tan personal que apela fundamentalmente a la voluntad
del sujeto que, a partir de sus capacidades, posibilidades y deseos, se muestra dispuesto a hacer algo por los
demás de manera libre y voluntaria. Los motivos, ideas o creencias que lo impulsan pueden ser de lo más diverso,
y remiten a actitudes y valores, también diversos, a los que apelar: altruismo, compasión, benevolencia,
preocupación social, solidaridad... Pero todos ellos desembocan al fin en la formulación que lo condensa todo
en " lo hago porque quiero", hasta el punto de que hablamos no sólo de realizar un determinado tipo de actividades,
sino de ser voluntario.

Pero la idea de voluntariado también puede sugerir una cierta arbitrariedad voluble. Como si ser persona voluntaria
dependiera de lo que a uno le apetece, de unos gustos y una energía que pueden acabar tan sorprendentemente
como empiezan. O como si fuera una alterativa más que considerar en algunas épocas muy específicas de la vida.
Más aún, como se trata de mi soberana voluntad, se sugiere que el criterio para fijar mi vinculación no es otro
que la correspondencia que percibo entre lo que hago o me ofrecen y mis propias expectativas. No en balde se
ha hablado también de la existencia de un voluntariado zapping que, en definitiva, consiste en ir librando
gratificaciones altruistas volando de actividad en actividad. Es un tema recurrente la preocupación por la rotación
del voluntariado, constatada la desproporción entre las tasas de captación y las de permanencia. De hecho, es
sintomático que tenga una mayor visibilidad un voluntariado vinculado a sucesos o acontecimientos acotados en
el tiempo, a menudo con una fuerte repercusión mediática, en los que las acciones de voluntariado permiten
degustar un cóctel muy apreciado en nuestra posmodemidad líquida: una alta intensidad emocional mezclada
con una baja vinculación temporal, la participación sin implicación.

No es de extrañar, pues, que se haya postulado la existencia de un individualismo solidario, en el que la solidaridad
está al servicio del desarrollo personal o de una búsqueda de autenticidad. De ahí, también, que el voluntariado
tenga tanta fuerza ejemplarizante como debilidad interpelante: si el punto de apoyo es fundamentalmente el
ejercicio no retribuido de mi voluntad, lo más importante es poder elegir, y resulta secundario lo que se elige,
porque la única pregunta que hacerse es: qué hago con mi tiempo y mis capacidades. La pregunta principal es
qué quiero hacer, no el contenido de lo que hago.

Vivimos unos tiempos en que parece que es tan importante tener relaciones como evitar compromisos. De hecho,
la misma idea de compromiso se presenta a menudo como una trampa o un riesgo que evitar, mientras se exhibe
la importancia de tener relaciones. La apología del networking es indisociable de la resistencia ante cualquier
sospecha de estabilidad de los vínculos. Con el riesgo añadido de construir un capital social frágil. Hoy se habla
mucho de aprendizaje y de desarrollo de competencias, pero nos olvidamos de que también se aprende a ser
incapaz, aunque este aprendizaje no sea objeto de enseñanza. Y deberíamos preguntamos hasta qué punto nuestra
época está propiciando el aprendizaje de la incapacidad para el compromiso. Porque el compromiso supone,
evidentemente, decisión personal; pero una decisión personal en la que ocupa un lugar determinante la vinculación
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a un nosotros compartido. El compromiso supone un itinerario que me implica personalmente, pero sin que yo
tenga que ser el centro de referencia de este itinerario. El compromiso exige la seriedad de un vínculo estable
en el tiempo y arraigado en un territorio, una opción por una cierta excelencia personal y la identificación
interiorizada con algunos ideales sociales. En definitiva, el compromiso supone la involucración en la construcción
de un proyecto, de un proyecto cuya clave no es tanto que sea mi proyecto cuanto que sea un proyecto compartido.
De ahí que esto suponga la aceptación de una referencia que se sitúa más allá de mí mismo, que exige el cuidado
atento y responsable de los vínculos que hacen posible el proyecto, que da sentido a mis esfuerzos y, perdón por
la palabra, también al eventual sacrificio de algunas prioridades personales.
No pretendemos contraponer voluntariado y compromiso, entre otras razones porque el voluntariado puede ser
una etapa hacia el compromiso. Simplemente nos preguntamos por la relación que puede darse entre el éxito
cultural e institucional de la idea de voluntariado y el descrédito, al menos aparente, de la idea de compromiso.
Entre otras razones porque la manera como nos narramos a nosotros acaba configurando lo que hacemos y lo que
somos.

ÁNGEL CASTIÑEIRA y JOSEP M. LOZANO, profesores de Esade
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Anexo 17. Decálogo de la persona voluntaria ideal

1. NADIE ES PERFECTO
Ni te pedirán que lo seas. Tú tienes tus defectos y virtudes, como todas las personas. Pero tu solidaridad es
mayor a la de muchas otras personas.

2. LA VOLUNTAD SOLA NO LLEGA. PERO AYUDA
Es el punto de partida, luego tenemos que participar en una entidad de voluntariado que se ocupará de
formarnos y en la que formaremos parte de un equipo de voluntariado de una organización que te dará apoyo
y en la que nuestra acción ganará eficacia y no se perderá.

3. NI PUEDES HACERLO TÚ SOLO NI LO HAS DE HACER
Cargarse en exceso agota. Y cuando una persona se queda sin fuerzas abandona, por esta razón es muy
importante formar parte de un equipo de personas voluntarias de una organización que te dé apoyo y en la
que las diversas funciones se repartan.

4. TODO POR UNO Y POR TODOS
Un voluntario es sólo un voluntario. Un equipo de voluntariado es llegar allí donde no creíais posible llegar y
es encontrar las fuerzas para continuar en el momento que llega la desmotivación y el desánimo.

5. TÚ NO ERES EL PROTAGONISTA DE LA PELÍCULA
El protagonista es la persona hacia la cual dirigimos nuestra acción: el menor, la persona mayor, la persona
que padece una enfermedad, la persona con discapacidad...

6. NADIE TE DEBE NADA. SI LO HACES ES PORQUE QUIERES HACERLO
No tienes que esperar que nadie te dé las gracias. La recompensa será la certeza del trabajo bien hecho y
la felicidad de los usuarios. No pidas nada, así serás una verdadera persona voluntaria.

7. QUE NADIE NI NADA TE DESANIME
Las cosas no siempre salen bien. Pero tampoco salen mal cada día. El mundo no se cambia en unos minutos,
ni en unos días. Pero sin tu granito de arena no se haría la montaña.

8. SIEMPRE CON UNA SONRISA
No quiere decir que tengamos que sonreír todo el día, pero sí una buena parte de él. Una sonrisa contagia
alegría, cura enfermedades, expulsa las dificultades. Una sonrisa a tiempo es un gran tesoro.

9. UNA COSA ES LO QUE TE GUSTARÍA HACER Y OTRA LA QUE ES NECESARIA HACER
Recuerda que lo importante es la ayuda a las personas, no imponer tus soluciones.

10. DEBEMOS TERMINAR LO QUE EMPEZAMOS
Ahora cuentan contigo. Aquellos a los que llega tu esfuerzo, tu grupo de voluntariado, la organización con
la que colaboras... Una vez has dicho que sí, no les digas que no. Compromiso auténtico. Si quieres ser persona
voluntaria, que tu compromiso sea verdadero. No es necesario que le dediques todo tu tiempo, pero el que
dediques, hazlo de verdad, con continuidad, alegría, disponibilidad, y vivirás una gran y extraordinaria
aventura.

50



A
nexos

Anexo 18. Mi tiempo
Me guste o no, mi tiempo durante la semana, lo dedico a:

Querría que mi semana fuese así:

Lo hago:

Estar con la familia
Trabajar
Estudiar
Ver la televisión
Leer
Hacer deporte
Ir al cine/teatro
Salir de fiesta
Estar con mi grupo de
amigos
Ser persona voluntaria
Escuchar música
Otras actividades que
hago con frecuencia:

Con gusto Por obligación VALORES

Dedicar mucho tiempo a:

Dedicar poco tiempo a :

Dedicar nada de tiempo a:

VALORES

Para pensar...

  ¿Serías mejor persona con el tipo de semana que tú quisieras?
  ¿Sería mejor tu familia?
  ¿Sería mejor la sociedad?
  ¿Qué valores, aunque requieran esfuerzo, es necesario conservar y aumentar para ser mejores

personas y ayudar también a los demás a serlo?
  ¿Qué quiere decir para ti: ser mejor persona?
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Anexo 19. Ficha evaluación

1. EL CURSO
1. ¿Crees que los contenidos del cursos han sido los adecuados?

¿Cuáles sí?

¿Cuáles no?

¿Qué añadirías?

¿Qué suprimirías?

2. ¿Qué te ha aportado de nuevo el curso?

3. ¿Crees que la dinámica del curso ha sido positiva? ¿Por qué?

2. EL EQUIPO DOCENTE

1. ¿Crees que la metodología utilizada ha sido adecuada?

¿En qué sí?

¿En qué no?

2. ¿Crees que los materiales utilizados han sido adecuados ¿ Por qué?
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3. ¿Crees que el equipo docente ha sabido adaptarse al grupo?

mucho__ bastante__ suficiente__ poco__

Contenidos:

4. ¿Crees que el equipo docente ha sido respetuoso con el grupo?

mucho__ bastante__ suficiente__ poco__

5. Otros comentarios

3. EL GRUPO

1. Valora del 1 al 10 como has visto al grupo en relación con:

motivación___

participación___

interés___

respeto a las personas___

respeto a las normas___

2. Comentarios
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